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Briefing

Objetivo
- Combatir los efectos de la Espana vaciada a través de la
mejora de |la accesibilidad a los pueblos. Trabajamos

concretamente con Chinchon.

El reto consiste en disefar una interfaz de movilidad rural.
Mediante el uso de una aplicacién moévil, esta interfaz
ofrecerd a sus usuarios un servicio de transporte publico por

medio de vehiculos bajo demanda.
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Localizacion

Comarca de las Vegas
45 Km del sur de Madrid

Poblacion

5240 habitantes

Transporte

CHINCHON

/

337 - Madrid - Chinchdn - Valdelaguna
415 - Madrid - Villaconejos

430 - Aranjuez - Villarejo de Salvanés

Servicios

e
—

Centro de salud
Colegio de educacion primaria

Instituto publico

Otros datos

2 nucleos urbanos: Chinchdén - Nuevo Chinchdn
487 vehiculos x 1000 habitantes

Gran relevancia del sector turistico
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Situacion actual

1. SITUACION DEL ENTORNO RURAL ACTUAL

La organizacion poblacional mundial actual esta sufriendo un gran cambio.

. a ‘ii! ;!
- El 55% de la poblacion mundial vive en ciudades. Un 1.4 millones de personas se mueven de | o BERSY
. ' B ,
o e

F ' ] 9 a BY
Briefing las ciudades cada semana. Esto representara el 68% en 2050. A .
o
Metodologia -Vivir en la ciudad es perjudicial para nuestra salud, en 2050, el 68% residiremos alli. (]
Contexto - Provincias como Soria han visto como su poblacién se reducia en este periodo més de un
Benchmark

. 23%, segun las cifras de poblacién que maneja el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
Estudio de campo

mientras que otras como Madrid han crecido un 73% impulsadas por el crecimiento de la

Usuarios

Propuesta de valor capital y las ciudades dormitorios que la rodean.
Servicio

Plataforma CONSECUENCIAS DEL EXODO RURAL
Modelo de negocio

Marketing y RRSS - Envejecimiento de estas areas

Anexos - Masculinizacion del entorno rural

- Abandono de la agricultura

- Falta de servicios minimos — sanitarios o educacidn

- Consecuencias medioambientales

g .. Vivir en la ciudad acarrea mas problemas psicolégicos: la contaminacion acustica, las aglomeraciones o
- Representacion politica
los atascos elevan los niveles de estrés, aumentando el 21% la probabilidad de parecer ansiedad y un

39% la posibilidad de experimentar trastornos en el estado de animo

Cristina



https://www.epdata.es/datos/poblacion-espana-hoy-inmigrantes-emigrantes-otros-datos-habitantes-espana/1/espana/106
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2. NUEVOS PARADIGMAS. Tendencias

A pesar de que la situacién en el érea rural es preocupante, nos encontramos en un
paradigma de cambio y transformacién de la sociedad donde los pueblos pueden cobrar una

importancia significativa.

JOVENES

- Nos encontramos con jévenes que huian del entorno rural debido a la escasez de
oportunidades, pero a los que el trabajo en remoto les abre ese abanico. Permitiéndoles
estar donde quieran.

- Personas que tras una gran crisis mundial aprenden a apreciar las comodidades del hogar
y las ventajas de disfrutar de un entorno mas amplio, limpio y silencioso.

- Usuarios que redescubren el campo a través del turismo.

- Personas acostumbradas a un ritmo de vida frenético y para las que la tecnologia y la

economia compartida estén a la orden del dia.

Las nuevas formas de trabajar, los precios de la vida en la ciudad y la calidad de vida de los

n

pueblos, esta creando una fuerte tendencia entre los jévenes de éxodo urbano

MAYORES

- Personas, en su mayoria hombres, cada vez mas longevas que se ven obligadas a

abandonar su pueblo de origen por miedo al abandono y a la soledad.

El crecimiento de las ciudades ha obligado
a los mayores a reubicarse en las ciudades para

estar mas cerca de sus familiares.
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Benchmark

1. MEDIOS DE TRANSPORTE EN EL ENTORNO RURAL (Servicios mas destacados)

Sholt - servicio de autobuses a demanda Ring a Link - servicio de autobuses a demanda
Briefing v Sin rutas predefinidas v' Rutas predefinidas a las que se les puede afiadir paradas
Metodologia v’ El usuario solicita en tiempo real v Permite programar viajes
Contexto
Benchmark
Estudio de campo Vista previa de App Store
Usuarios Esta app s6lo @sta Gispanibi on Apg S1ore pard Phons

Propuesta de valor Shotl @

Ring a Link

1890 42 41 41

Servicio
Plataforma
Modelo de negocio

Marketing y RRSS

Anexos

Capturas de pantalla del iPhone

News Bus Services Service Search How our service works Register Contact Us

How our service works

A Guide

Below is a brief guide describing how our flexible, demand-responsive services operate. If you

have any questions, or if you would like to register for these services, please phone us on LoCall
18904241 41.
Cristina
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1. MEDIOS DE TRANSPORTE EN EL ENTORNO URBANO (Servicios mas destacados)

Lyft - plataforma de transporte colaborativo Citytrips - plataforma para comparar opciones
Briefing v' Conecta con conductores v Conecta con diferentes opciones de transporte publico
Metodologia v/ Permite programar v/ Permite comparar opciones
Contexto v Permite compartir v' Permite gestionar reservas
Benchmark

Estudio de campo
Usuarios

Propuesta de valor
Servicio

Plataforma

Modelo de negocio
Marketing y RRSS

Anexos

Ready to earn? Qpen the driver agn
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Estudio de

campo

Personas que viven en la ciudad (78)
Objetivo
- Percepcion de la vida de pueblo

- Habitos de transporte

Personas que viven en pueblos (56 encuestas)
Objetivo

Que valoran de la vida rural

Limitaciones

Habitos de transporte

Futuro

Personas que viven en Chinchén (28 encuestas y 3 entrevistas)
Objetivo
- Transporte en Chinchén

- Habitos
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Datos mas relevantes

47 449,

De las personas que viven en ciudad creen que estd demasiado

alejado del ocio y entretenimiento

98%0

De las personas que han vivido en la ciudad echan de menos el ocio

73.1%

De las personas que viven en el pueblo afirman que la falta de

transporte les ha impedido realizar alguna actividad

¢¢ 5

INSIGHT

" El ocio se limita a pasar la tarde en la plaza o hacer algun tipo de

deporte”

La oferta de ocio es un factor determinante para la vida en el

pueblo y se ve afectado por la falta de accesibilidad al mismo.

// Personas que viven en la ciudad

:Coémo te imaginas la vida en el pueblo?

78 respuestas

Aburrida

Con la tranquilidad que necesito

Demasiado alejada de servicios /
entret...

Mas cercana a las personas del
pueblo g...

Barato

Creo que actualmente, al menos g
enlasi...

// Personas que viven Chinchén

;Consideras que la falta de transporte te ha impedido realizar alguna actividad?

28 respuestas

@ Si
® No

40
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Datos mas relevantes

// Personas que viven en Chinchén

Entre las caracteristicas que mas valoran los de la ciudad del transporte publico tenemos: s N ; ; 5
¢ Como clasificarias las opciones que tienes para transportarte®

independencia, rapidez y frecuencia. 26 respuestas
® Mala
Briefing Las personas de Chinchén que viven a las afueras califican de malo el transporte por: ® Eegu'ar
uena
Metodologia duracién, aislamiento, horarios y puntualidad. @ Mirybuens
Contexto
Benchmark
Estudio de campo Los que viven en el centro lo consideran bueno y eficiente
Usuarios
Propuesta de valor
Servicio Las personas del pueblo se mueven caminando por el mismo
Plataforma
Modelo de negocio
: Para moverte por el pueblo utilizas...
Marketing y RRSS ———
Anexos
Voy andando i
INSIGHT
Bicicleta

Podemos concluir que el transporte a las afueras del pueblo es Mi propio vehioulo 2

peor que dentro del mismo y se caracteriza por su poca Transporte publico .

frecuencia e inexactitud. vehiedlo de miparcia g

0 10 20 30 40

Cristina
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Datos mas relevantes

43%o0

De los habitantes de pueblo valoran la cercania de la gente

cc 99 "Frecuentemente la gente se pone de acuerdo para ir a algun sitio en

coche, aqui todo el mundo se conoce”

INSIGHT

Podemos potenciar esta comunidad ya creada a favor de

nuestro modelo.
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Usuarios

Adolescentes

ACTUALES

Viven en Chinchén

Personas mayores

FUTURO

Viven en la ciudad

Jovenes entre 25 y 50 anos
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Luis, el joven inquieto

"Desde que cumpla 18 anos

vuelvo a Madrid”

INFORMACION SOBRE LUIS

Edad: 16 anos
Trabajo: estudiante
Estado: soltero

Donde vive: a las afueras de Chinchdn

Vive en el pueblo desde hace 2 afios. Se trasladé por el
trabajo de su padre. Echa de menos la vida de ciudad,
poder ir al instituto, a inglés, a baloncesto y al cine los
fines de semana. Cuando cumpla 18 afnos planea ir a la
universidad en Madrid y mudarse a la capital.

Es bastante tecnoldgico y le encantan los videojuegos, el

state y el rap.

MOTIVACIONES

e Ser profesional del baloncesto

e | os fines de semana suele quedar con sus amigos
para ir al cine o a tomar algo

e | legar a ser famoso y alguien relevante en el ambito

del deporte

NECESIDADES Y OBJETIVOS

e Cumplir 18 afos y volver a Madrid
* Transporte econdémico ya que no puede

permitirse pagar por un taxi

MIEDOS Y FRUSTRACIONES

* La vida del pueblo le aburre, su padre no tiene tiempo para llevarle
a baloncesto y con los horarios actuales de autobus tiene muchos
tiempos muertos

* Quedarse sola en el pueblo.

* Solo puede ir a la plaza los fines de semana y se vuelven todos
iguales y mondtonos

* No poder ir al skatepark al que iba cuando vivia en Madrid.

ESCENARIOS

Luis, como joven inquieto, quiere:

* Poder salir del pueblo los fines de semana con sus amigos para
poder hacer méas cosas.

® Poder ir a Ciempozuelos para ir a baloncesto.

* Un servicio seguro que |le deje cerca de casa para poder salir hasta
mas tarde sin que sus padres se preocupen demasiado

* Poder ir a Madrid los findes de semana para poder reencontrarse

con sus antiguos amigos.

TECNOLOGIA
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Designed for:

Empathy Map Canvas

Designed by:

Date:

Version:

WHO are we empathizing with?

Who is the person we want to understand?
What is the situation they are in?
IN the

El joven

Luis : :
iInquieto

"Aqui en el
pueblo nos
entrenemos
aS|’..." "puf...a tu
pueblo no
vamos que
luego no

n
Pues tenemos como
esperate a volver"

invierno...jse
va todo el

mundo!” Que sus

amigos de
Madrid se
olviden de

ella

' What do they HEAR?

What are they hearing others say?
What are they hearing from friends?
What are they hearing from colleagues?
What are they hearing second-hand?

"Luis, no
puedes volver
sola andando

de noche"

Estar todo
el dia en
casa

"Apuntate en

piscina, aqui

hay piscina y
también es
divertido"

"puf...a tu
pueblo no
vamos que no
hay nada q
hacer"

Busca en
internet

opciones de
transporte

Busca en
internet eventos
en el pueblo
pero no
encuentra nada

Last updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empauiy 1nap;

PAINS GAINS

What are their fears,
frustrations, and anxieties?

What other thoughts and feelings might motivate their behavior?

GOAL "7 they Jugaral
Planes con it baloncesto
ed i
SUS amigos  ; they entre A

los fines de (s)do
semana owlh

What do they THINK and FEEL?

What are their wants,
needs, hopes and dreams?

Tener una mayor
oferta de

Aburnrse entretenimiento

en el pueblo

Tener mas

opciones

para
desplazarse

No poder Que sus
hacer amigos
gimnasia quieran
ritmica visitarla

Espera
largas
horas el
What do they DO? autobus
What do they do today?

What behavior have we observed?
al or imaai \ina? :
What can we imagine them doing’ Camina desde
su casa hasta el
centro (vive a

Busca en las afueras)

blablacar
opciones de
transporte

semana

Acaba de llegar
al pueblo y no
hay grupo de

baloncesto

Cuando sale con
sus amigos solo
puede ir a la plaza
What do they SEE? y a €l le gustaba ir
al skatepark
What do they see in the marketplact
What do they see in their immediate envioiinern:
What do they see others saying and doing?

What are they watching and reading?

) / No hay transporte

que le cuadre bien
en horarios y sus
padres no le dejan
ira Madrid

Cuando sale con sus
amigos tiene que
volver pronto a casa
porque a sus padres
no les gusta que ande
sola por el pueblo

Aqui no"hay ‘Mamd e
nada "
llevas a...
What Y?
What have we heard them say?
What can we imaaine them saving?
"Desde que ":Puedo
cumpla 18 quedarme en
anos me voy" casa de...?"

":Puedo llegar
un poco mas
tarde?"

Va a la
plaza con
SUsS amigos

"Quiero volver
a Madrid"

"Comprenme
una moto
porfa"

"Nos recoge la
madre de..."

© 2017 Dave Gray, xplane.com
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Luis, el joven inquieto

V4

SATISFACCION

'

Luis ha encontrado en
Ciempozuelos el lugar
ideal para jugar al
baloncesto

©

Busca opciones para ir en transporte
publico y encuentra una opcién

®

Sale de casa rumbo a la parada, a la
que tarda 15 minutos andando

Al llegar, tiene que esperar 25 minutos
antes del entrenamiento

Punto clave de la experiencia: distancias y horarios en los
pueblos de la Comarca

©

Entra en el entrenamiento durante una
hora

Al terminar, tiene que esperar 40

minutos el siguiente autobus

Llega a Chinchén 1 hora més tarde y
aun tiene que andar 15 minutos sola
hasta casa.
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Luisa, ama de casa

“Creci y moriré en

Chinchén”

INFORMACION SOBRE LUISA

Edad: 75 anos

Trabajo: jubilada y su Unica hija vive en Perales de Tajuna.

Estado: viuda

Donde vive: a las afueras de Chinchdn

Vive sola en una casita a las afueras del pueblo. Es una
persona muy sociable y le encanta parar y hablar con la
gente del pueblo. Es poco tecnolégica aunque tiene un

smartphone para videollamar a su hija.

MOTIVACIONES

* Arar sus tierras, plantar y recoger cultivo a diario.
* Ir al pueblo todos los dias en coche a jugar al parchis

con sus amigos.

NECESIDADES Y OBJETIVOS

e Quiere seguir siendo independiente
e Poder salir cuando le apetezca

* Gente joven en el pueblo

MIEDOS Y FRUSTRACIONES

* Ya que le falla la vista, tiene miedo de dejar de conducir y
verse aislado en el pueblo

e Andar solo de noche

* La soledad

e Que su hija decida llevarle a una residencia

e Dependencia del teléfono mavil

ESCENARIOS

Luisa, como ama de casa, quiere:

e ir al pueblo sin depender de un coche para poder echarse
unos carajillos tranquila

* tener transporte cercano y sin transbordo para ir al hospital
de Aranjuez

* poder pedir un taxi sin mucha complicacion tecnoldgica para
volver a casa cuando quiera

* salir de casa todos los dias para sentirse acompaiada y que

no sean los dias tan largos.

TECNOLOGIA
3/10 4/10
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Designed for:

Empathy Map Canvas

Designed by:

"Mi nieta desde
que cumpla los
18 dice que se
va a ir del
pueblo”

"Mi hija le ha
tenido que
comprar a mi
nieta un
coche"

"Luisa, te
llevo a tu
casa si
quieres"

"Yo ya estoy
mayor, no puedo
ir hasta la parada
de autobus que

me caigo"

"Yo ya estoy
mayor, no puedo
ir hasta la parada
de autobus se me

hace eterno”

WHO are we empathizing with?

GOAL at do thev n¢

Who is the nersan we want to understand? Ir al centro
v\? he: del pueblo ! Encontrarse
wi es . consus
Luisa Ama de amigos
casa
What do they THINK and FEEL?
PAINS GAINS
are their fears, What ar- ‘s,
IoNs, & ieties? >ds ms?
ions, and anxietie need Ver m
Soledad y Chinchén
er como el Vivo
pueblo se
vacia de
jovenes
What dO they HEAR? Facil, no como
. y i o cuando le
What are they hearing others say? A EOmG
What are they hearing from friends? ) ; Libertad de se usaba el movil
What are they hear@ng from colleagues? Distancias T evimiehto
What are they hearing second-hand?
Tecnologia
What other thoughts and feelings might motivate their behavior?
Contacta con
algun vecino a
ver si puede
llevarle al Solo sal
hospital €
Se pasa los . los fines de
Va andando dias solo en What do they DO? semana
hasta el casa What do they do today?
Coge su What behavior have we observed?
pueblo 2 What can we imagine them doing?
propio
coche

(

. . Tiene amigos
e, "y SEE? que han

\ No ha .
v : .y the marketple ~ tenido que
v ’;I(?MC'O their immediz irse a
v publico cerca ers sayind al rasidencias
V de su ing and readi
vivienda
"Que pena
que se estén
marchando
solos"
What do they SAY?
What have we | danto wWhiaissdp
What can we ir PU€sSyono ni tanto
quiero irme whatssap, a mi

del pueblo, asi llamenme"
me quede
solo”

Date: Vi
No
depender
Volver de su
cuando _  vehiculo
quiera '
Sus amigos Tiene amigos
Cada vez ha cada vez salen e esta:w
Todo el ty menos porque ql;i :In 3;:005
rr_lenos Ioe no conducen P
mundo usa joven en el
el coche pueblo

Tiene amigos
que se han
trasladado a la
ciudad por sus
hijos

"iPero por
qué no
pondran

mas taxi!"

"¢Comprar por
internet?
jcomo va a ser
eso que te
roban!"

La juventud
ya no valora
el pueblo

Last updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathy-map/

© 2017 Dave Gray, xplane.com
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Luisa, ama de casa

7

SATISFACCION

'

Es viernes y Luisa quiere ir
al centro del pueblo

Sale de casa y echa a andar por la
carretera

©

Se encuentra con sus amigos en la
misma plaza

®

Llega después de una hora bastante
cansado, ademas es invierno y hace
muchisimo frio

©

Dos horas més tarde Luisa decide que
es mejor irse ya que tiene que volver
andando

Durante el camino empieza a

anochecer y por tanto a hacer més frio

Luisa llega a casa una hora mas tarde
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Lucia, futura rurbanite

“No quiero que mi hija se

crie en la gran ciudad”

INFORMACION SOBRE LUIS

Edad: 32 anos
Trabajo: estudiante

Estado: pareja
Donde vive: Madrid

Vive en Chamberi con su novio y su hija pequefa. Es
médico de familia. Es ecologista y se preocupa por su
alimentacion. Es muy deportista, le encanta salir con sus
amigas, ir al cine y al teatro, pero también caminar por el
monte y hacer deporte al aire libre. Tiene un ritmo de vida
loco yendo al trabajo, la nifia, la casa etc y se ha dado

cuenta de que le falta tiempo para ella misma.

MOTIVACIONES

e Salir con sus amigxs los fines de semana.
* Contribuir a crear un mundo mejor para las
generaciones futuras.

e Ser un ejemplo para su hija en el futuro.
jemplo p J

NECESIDADES Y OBJETIVOS

e Vivir en una casa mas grande con un entorno
verde en el que disfrutar de la naturaleza.
e Conectar con sus vecinos y familiares.

* Estar lejos pero cerca de sus amigos.

MIEDOS Y FRUSTRACIONES

* Tener que ir en metro a todas partes

* Que su hija se crie en un ambiente poco cercano
e |La contaminacion de las grandes ciudades

* |os peligros de la masificacion

e Estar alejada de sus familiares y amigos

* Aburrirse

* Tomar una decision de la que se arrepienta

ESCENARIOS

Lucia, como futura rurbanite, quiere:

* Poder vivir en un entorno tranquilo sin prescindir de las
comodidades de la gran ciudad.

* No depender del vehiculo privado para poder llegar a su trabajo y
los sitios que quiera sin esperar a que su pareja no necesite el
coche.

* Vivir en un sitio bien conectado para no sentirse lejos de su
familiares y amigos.

* Respirar aire fresco para sentir que vive en un ambiente limpio.

* Estar en contacto con su vecindario para poder entretenerse sin

moverse mucho

TECNOLOGIA

© L @

10/10 10/10 10/10
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Luisa, futura rurbanite, aun

vive en Madrid

'

Es viernes y Luisa quiere ir
al teatro Lara

7

SATISFACCION

©

Coge la linea 3 de
metro para llegar

Disfruta de la obra y va a tomar algo
con sus amigas

©

Para volver llama solicita un Uber a
través de su teléfono movil

En este punto, nuestro objetivo es entender como se mueve Lucia

actualmente con el fin de no eliminar el momento de satisfaccion.

©

En cuestion de 5 minutos el Uber la
estd esperando y llega a casa en 10
minutos.
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E th c Designed for. Designed by: Date: Version:
Asegurar un
WHO are we empathizing with? GOAL What do they need to DO  entorno
Who is the person we want to understand? What dn thev negd to dn differanthv? limpio Para
What is the situation they are in? hey \ ¢ su hija
in the Jdo  Tenerun
Una casa wth entorno verde ’ El turismo
Licta Futura mas grande del que rural esta
rurbanite disfrutar de moda
"¢Donde van
a estar mejor
gue en
Madrid?" Las ciudades
What do they THINK and FEEL? ; i La gente cada
Lald Ve St vez se muda a
PAINS GAINS mas fan Gl neiis barrios mds a
. _ What are their fears, What are their wants, abarrotadas e A fediiis las afueras
No entiendo frustrations, and anxieties? needs, hopes and dreams? WI SEE?
s
Ias ,rr,mdas de" What do they see in the marketplaci
los jovenes... What do they see in their immediate environimeriL
Qe Solon Arrepgntirse U,n lggar W:wa'a.t do they s'ee otthers.sai,flng (zja.nd ;jomg?
haga tarde de irse mas limpio What are they watching and reading?
2 para tomar
t3y Si nos What do they HEAR? ]
t What are they hearing others say? P e
es'; ?mos " What are they hearing from friends? contacfo e
precipitando? What are they hearing from colleagues? s )
What are they hearing second-hand? & Es que este "No me gusta ir "H h
Sentirse ARLRERE barrio es sélo en metro por la sy TGO
paraun s o ruido en todas
alejados ! A partes"
" tiempo.." lleno de gente!
Ustedes Un hogar What d'
estan What have Ve e
locos.." : What can we imanine them saving?
OLQS: What other thoughts and feelings mig. e their behavior? "Las casas ; : iarrinte
- En Madrid el 4
mas grandes : vamos...;que
cielo no se ve
son va a hacer la
i de la 7
" demasiado e s nifia cuando
no te vas a caras" crezca?"
acostumbrar Buscar en

a estar lejos”

idealista
casas mas
What do they DO? grandes
What do they do today?
Ahat behavior have we observed? o
What can we imagine them doing? Utiliza Uber,
cabify,

amazon..todo lo
que le reduzca
desplazarse

Last updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathy-map/

"Es que en
Madrid estan
todos nuestros

amigos..."
Sale a hacer

deporte al
parque cerca
de su casa

© 2017 Dave Gray, xplane.com
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Conclusiones generales

/1

Baja oferta de ocio

/15

El uso de plataformas de
movilidad no estd tan extendido
como en las ciudades

/12

El usuario se esta
transformando: éxodo urbano

/16

Buscan un medio para viajar
solos y en grupo

/13

Fuerte presencia de publico
analdgico: envejecimiento de la
poblacion

/17

Los mas jovenes se ven
limitados al entorno del pueblo

/14

Gran sentimiento de comunidad
rural

/18

El transporte publico actual en
Chinchén no es eficiente.



DOTS

Reformulando
el reto

Briefing

Metodologia ¢ Cudl es el problema real que estamos resolviendo?

Contexto Los pueblos estan convirtiéndose en zonas aisladas, dejando a las personas que viven en las
Benchmark misma desconectadas y carentes de servicios basicos. Esto hace que las actividades del dia a
Estudio de campo dia se vean condicionadas por la capacidad que tienen para trasladarse.

Usuarios

La falta de servicios y oferta de ocio y entretenimiento propicia el éxodo y aleja a aquellos
Propuesta de valor
o que se plantean trasladarse a un entorno rural
Servicio

Plataforma L . . L
. ;. Qué objetivos tiene el proyecto en base a la investigacion?
Modelo de negocio

: Organizacidon, unién y cooperacion son las bases de una comunidad rural. Por lo que
Marketing y RRSS 9 ’ y P 9

aprovechandonos de esta ventaja frente a las poblaciones mas cosmopolitas.
Anexos

Vamos a crear un sistema que prime el fin y no solo el destino, donde la comunidad se una
Nuestro objetivo se basa en que las personas dejen de buscar una

y motive para ejecutar acciones.
direccién para buscar un fin. Esto quiere decir, que una persona de

' i no solo a | ri hinchén sin la comarca. i L : :
Entendiendo por comunidad no sélo a los usuarios de Chinchén sino a toda la comarca Chinchén, en lugar de buscar cémo llegar a Ciempozuelos

;Qué tipo de impacto generaria? (destino), buscara cémo llegar a un gimnasio (fin). De este modo,

Cambiariamos habitos de la gente del pueblo, que sélo entienden el ocio desde el su abanico de opciones se abre, pudiendo ir a Ciempozuelos, a
momento en el que vamos a la plaza, a un bar con amigos yendo mas alla, conectando Aranjuez, a Arganda del Rey etc...
los diferentes pueblos de la comarca con un fin = ampliar la oferta de servicios que puede

ofrecernos un Unico pueblo.

Cristina
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. Coémo se llama tu proyecto?
Dots Bus

:Qué hace?

Ofrece oportunidades a través del transporte.

(| HosH | Ofrece diferentes opciones de planesy

L servicios y como llegar hasta ellos.

ﬁ%%% Conecta personas con un destino comdn,

generando relaciones a corto o largo plazo.

. > Ofrece posibilidades a los usuarios para alcanzar

w— sus objetivos sin limitarse por el transporte. Para
ello utiliza su propia flota de vehiculos bajo
demanda, coches privados compartidos y el

transporte interurbano.

;. Qué necesitan las personas para las que lo hace?

Que el transporte no sea una limitacién para su vida diaria.

Re/encontrarse con la vida rural

:Cémo cambian esas personas cuando hacemos bien nuestro trabajo?

Los limites dejan de estar cuando se acaba Chinchdn y los horarios no los determina el

transporte publico. Las personas se reconcilian con el entorno, conectan, se desplazan,

se divierten y se entretienen, creando una comunidad que supera el pueblo,

compartiendo el tiempo libre, y como resultado, aumentando la demanda de servicios

que tanto anoran. Conseguimos que las personas se muevan por la comarca en lugar de

llegar a Madrid, potenciando el comercio local, o lo que es lo mismo, de la comarca,

resultando en:

- Reactivacién el pequefio comercio.

- Menor nimero de desplazamientos / desplazamientos mas cortos, reduciendo el
impacto ambiental.

Y por ultimo conseguimos reducir las emisiones, creando un transporte mas sostenible,

con el uso de vehiculos compartidos y autobuses hibridos.

:Qué aspecto tiene el mundo cuando hacemos bien nuestro trabajo?

Una comunidad que coopera y colabora para crear un sistema eficiente de transporte.
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Proposito

“Reconectando a las personas con el entorno”

MANIFIESTO

En un contexto en el que las personas nos convertimos en seres tan exigentes con nosotros y
con el entorno, donde perder el tiempo no entraba dentro de nuestros planes, de repente el
mundo nos obliga a parar y empezamos a valorar la tranquilidad, la familia y el entorno...Las
personas necesitamos un espacio que nos permita alcanzar ese estado de paz sin sacrificar las Comunidad
comodidades que la vida actual nos ha llevado a entender como indispensables. Asi mismo, en

Promover la caracteristica

un momento en el que las consecuencias medioambientales de nuestras acciones se sitdan a la . .
principal de un pueblo:

cabeza de las preocupaciones de nuestra sociedad, necesitamos saber que contribuimos a ..
. . son una gran familia.

construir un mundo mejor. Desde DOTS queremos que vuelvan a reconectar con ese entorno,

como |o hicieron nuestro padres y como lo hicieron nuestros abuelos, desde una perspectiva de

transporte sostenible, poniendo en valor las nuevas tecnologias que nos permitan reducir las

emisiones y potenciando el consumo local, evitando los largos desplazamientos.

Libertad

Armonia
Equilibrio entre el
ocio, la vida de
pueblo y la vida fuera

del mismo

PROPUESTA DE VALOR Poder elegir cuando,

DOTS acerca a las personas a sus objetivos*, haciendo que las distancias dejen de ser

un problema.

*No entendemos por objetivo un destino, ya que las personas quieren llevar a un destino por

una razén. Comprar, ver a un familiar, hacer ejercicio, estudiar un idioma...

cémo y a dénde.
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Construyendo
el servicio

El servicio constara de:

Una linea de autobuses hibridos que funcionaran bajo demanda.

Una plataforma digital que conecta a los usuarios con el transporte y

le permite gestionar el uso de la misma.

Call center para la gestion y reserva para personas mayores

El servicio permite a los usuarios:

Buscar y reservar viajes

Les mostrara diferentes opciones de como llegar a un punto.
Ofreciéndoles:

- Autobus bajo demanda

- Coche compartido

- Autobus interurbano (en este caso no podran reservar)

Carpooling

Publicar sus propios viajes en coche compartido, siendo ellos mismos

anfitriones.

Podran convertir sus trayectos en habituales y afadirle paradas

durante el camino si lo consideran.

Servicios/ocio ligado al transporte

Crear y disfrutar de planes para completar su dia a dia.

A través de la plataforma, y a cambio de una remuneracion, los
usuarios publicaran el motivo de su viaje con el fin de motivar al

resto a apuntarse a diferentes planes.



DOTS

Briefing
Metodologia
Contexto
Benchmark
Estudio de campo
Usuarios
Propuesta de valor
Servicio
Plataforma
Modelo de negocio
Marketing y RRSS

Anexos

Cristina

Lineas de autobuses

uuuuu
Pozuelode
Alarcén

Madrid

4 22 .’ aaches
\ /.
Leganés L \

Arganda del Rey

Fuenlabrada

csgumias

|
K

\

Puedes ampliar el mapa
Situacion actual

Debemos tener en cuenta que nuestro servicio convive con los
autobuses interurbanos que ya ofrecen servicio en esta area. Estos
son la linea 416, 337 y 430. Uniendo Chinchén como podemos ver
en el mapa.

Esto hace que Madrid (linea verde) y Aranjuez (linea naranja)
queden bien conectados por la frecuencia de los autobuses pero
en el caso de Ciempozuelos y Valdemoro (linea azul) la frecuencia

es de una vez al dia.

M-50|

M-506 Morata de Tajufia

maoro

Villare
Salwve

4

> Ciemp@Nos

19P:LIA 31a)
.\
/.
(4

|
"4

AN

Colmenar de Oreja

Villaconejos

Lineas de autobus a demanda: DOTS

Se crearan lineas a demanda a los destinos mas
concurridos. En un primer horizonte se definen 2:
- Chinchén - San Martin de la Vega

- Chinchén - Arganda del Rey

Aranjuez, Ciempozuelos, Arganda del Rey y San Martin de la
Vega son considerados ciudades por el nimero de habitantes.
Aranjuez estd bien conectado por transporte publico pero el
resto no. Elegimos estos destinos ya que al ser ciudades
presentardn una mayor oferta de servicios que las localidades

mas pequenas, ademas de mejores conexiones.
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Autobuses a demanda

PARADAS
Linea O1 Chinchdén - San Martin de la Vega.

Los limites de las lineas estan en distancias maximas de 30

minutos en coche desde Chinchén. De esta manera nos O @ ¢ O O O O O

aseguramos de que, con las diferentes paradas, nunca

excederemos el viaje en mas de 60 minutos ya que serfa un Chinchén Nuevo Las Cubillas Titulcia Ciempozuelos Ciempozuelos El Quiidén San Martin de
Briefing (3 paradas) Chinchén (2 paradas) Estacion de la Vega
Metodoloa transporte ineficiente para una baja demanda. cercanias (3 paradas)
etodologia
Contexto
Benchmark

Estudio de campo
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Se establecen diferentes paradas en cada una de las lineas,
siendo éstas a demanda. Esto quiere decir que si en una linea hay
13 paradas (como es el caso de Chinchén - San Martin de la
Vega), el autobus sélo pararad en aquellas que se ha solicitado
previamente a través de la plataforma o telefénicamente. De esta
manera podemos asegurar a los usuarios la hora de llegada y

evitar desvios innecesarios.

Paradas: hay un total de 13 paradas, situadas
estratégicamente en los nucleos urbanos que hay en el
trayecto Chinchodn - San Martin de la Vega. Se establece
que en aquellos mas grandes habra 3 estaciones, de
modo que el autobus pararad en la mas cercana al origen
del usuario.

En Ciempozuelos habré una parada en la estacién de

cercanias con el fin de facilitar el transporte combinado.

Nuimero maximo de paradas: 8

Esto significa que habiendo ya 8 reservas, no se podra
anadir mas con el fin de no hacer un viaje demasiado
largo. Por lo que sélo podremos coger el autobus en

alguna de las paradas previstas.

Tiempo maximo de viaje: 44 minutos

(Chinchdn - San Martin de la Vega)

Tiempo minimo de viaje: 28 minutos
(Chinchdn - San Martin de la Vega)
Si no hay reserva para San Martin de la Vega, el autobus

terminard la ruta en la Ultima parada solicitada.
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HORARIOS

O O

Llegada a destino Salida desde destino

: 50 _ 10

Los autobuses circularan sin restriccion de itinerario pero

los horarios si tendran.

Establecemos que los tiempos de llegada maximos a los puntos
finales serdn 10 minutos antes de cada hora en punto (por
ejemplo: 18:50) y la hora de vuelta serd siempre a lasy 10 de
cada hora en punto (por ejemplo: 18:10). Se establece de esta
manera, porque en el caso mas restrictivo, las personas se
desplazan por una actividad (clase, actividad deportiva...) o una
cita (peluqueria, médico, consulta etc...) soliendo coincidir con las
horas en punto, tanto para empezar como para acabar.
Entendemos como puntos finales San Martin de la Vega y
Arganda del Rey ya que la "base” de nuestro proyecto se sitla en
Chinchoén por lo que entendemos que serd la residencia de

nuestros usuarios.

Autobuses a demanda

Linea 02 Chinchdn - San Martin de la Vega.

Nuevo Chinchédn Valdelaguna

Chinchén (3 paradas)

Urb. Valdeperales

Perales de H. Universitario
Tajuna Del suroeste

C. C. H20

Nuevo Chinchén Valdelaguna

Chinchén (3 paradas)

Paradas: 18
En Arganda del Rey habra una parada en la estacion de
metro de Madrid con el fin de facilitar el transporte

combinado.

Nuimero maximo de paradas: 18
En este caso podria parar en todas las paradas pues se
trata de una linea circular y el punto medio (metro Argande

del Rey) se sitla a 8 paradas del origen.

Urb. Valdeperales

Parada de metro
Arganda del Rey

Perales de Tajuna Urb. El Romeral

Tiempo maximo de viaje: 55 minutos

(Chinchdn - Arganda del Rey)

Tiempo minimo de viaje: 32 minutos

(Chinchén - Arganda del Rey)

En caso de haber reservas solamente hasta Perales de
Tajuna (por ejemplo) este sera el destino final, sin llegar a la

ultima parada.
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Platatorma digital

PLATAFORMA DIGITAL

Habra una plataforma digital que presentara dos interfaces en
funcion del perfil de usuario. De esta manera nos adaptamos
tanto a jovenes como a personas mayores.

De igual manera, las personas mayores podran reservar via
telefénica, lo que hard ain mas importante controlar la
omnicanalidad del servicio.

La decision de hacer dos interfaces se toma tras la fase de testeo
ya que la versidon completa es demasiado complicada para cierto

publico y una versién reducida de la misma también.

DOTS

Reconecta con tu entorno

¢Queé tipo de cuenta quieres crear?

VERSION COMPLETA

Esta version incluye la opcion de reserva de
autobuses, coches compartidos y la oferta
de planes y servicios.

Nivel: avanzado

VERSION REDUCIDA

Esta version incluye la opcion de reserva de
autobuses.

Nivel: principiante

Ya tengo cuenta

¢A donde
quieres ir?

Iday vuelta

Desde CASA

Hasta Destino

Explora planes
3

Aranjuez San Martin de la Vega

Concierto BeOne Fitness

=N [ ) 8 O]

Mi perfil Mensajes Home Viajes

Version completa

¢A donde
quieres ir?

@ Hospital de Aranjuez
Casa de Antonio

Casa de Luisa

Volver a casa

ANADIR OTRO DESTINO

NUEVO DESTINO

MI PERFIL INICIO

VIAJES

Version reducida
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Platatorma digital

MATRIZ DE FUNCIONALIDADES

functionality

U = User Benefit (0 - 1 - 2)

N = Business Benefit(0 - 1 - 2)

GENERAL (para todos los
usuarios)

Luis, el joven inquieto

Luisa, ama de casa

Lucia, futura rurbanite

USER BUSINESS

COMPLEX

Result U + N-T = (0..4)

4/3 MUST HAVE

2 NICE TO HAVE

1POSSIBILITY

T = Task Complexity (0 - 1-2)

U+N-T=COLOR

Autobuses a demanda entre
localidades

Visualizar el recorrido del autobus

Notificacion de llegada del
autobus

Pago a través de la plataforma

Recordatorio de viajes anteriores

Centro logistico de transporte de
Chinchon

Recargas sin tarjeta de crédito

Alquiler de bicicletas o patinetes

Oferta de ocio

Entretenimiento durante la espera

Reserva para 1 6 mas personas

Viajes habituales/Recurrentes

Autobuses a demanda dentro del
pueblo

Destinos mas comunes

Recogida en la puerta de su casa

Call center para solicitar parada

Pago en efectivo

Gestion de viajes por parte de un
tercero

2 [0l

2 2 1 3

Servicios a domicilio

Alquilar un coche

Alquilar su propio vehiculo

Realizamos una matriz de funcionalidades para definir que caracteristicas debia tener la plataforma.

Compartir gastos

Oferta de ocio

Conectar con personas

Viajes habituales/recurre
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Platatorma digital

SERVICIO PARA JOVENES

Buscar viajes

Diferentes alternativas para llegar a su destino:
- Autobus interurbano
- Autobus a demanda

- Coche compartido

Explorar planes

- Buscar planes

- Publicar planes

Publicar un viaje

- Crear un viaje puntual o habitual con su propio
vehiculo

- Establecer las diferentes paradas o desviaciones que
podria hacer durante su viaje

- Viaje optimizado: combinara viajes que tengan la

misma ruta

¢A donde
quieres ir?

Solo ida lda y vuelta

Hasta Destino

[

Publicar un viaje l

Explora planes

4

Aranjuez

Concierto

2 [ R

Mi perfil Mensajes Home

Ver mas

San Martin de la Vega

BeOne Fitness

Comunicacion
Canal para comunicarse con:
- Sistema

- Usuarios de coche compartido

Gestionar viajes

- Reservar plaza en el autobuls a demanda o en el
coche compartido.

- Solicitar una parada concreta.

- Crear alertas de viajes.

- Cancelar una ruta

- Crear viajes habituales

- Reservar para 1 6 mas personas

Gestionar abono

- Recargar el abono

- Solicitar recarga (en el caso de los mas jovenes,
podran solicitar recarga a sus padres)

- Efectuar pagos

Gamificacion
Consecucion de puntos canjeables por viajes para
incentivar el uso de la plataforma y sobretodo la

publicacién de planes.
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Platatorma digital

SERVICIO PARA MAYORES

-
Ju)
(_A donde
Briefing - =D ©  Gestionar viajes
Metodologia 7.\ Servicio de atencién telefénica q uleres Ir: Q3 :
[]-ﬂwb '''''' ’ - Reservar plaza en el autobus a demanda o en el
Contexto o ., L , , ,
- - Atencion telefénica para la configuracion y registro en _ | coche compartido.
Benchmark Hospital de Aranjuez
la plataforma - Solicitar una parada concreta

Estudio de campo

Usuarios @ Casa de Antonio - Cancelar una ruta
Propuesta de valor
Servicio o
Buscar viajes

Plataforma | Home
Modelo de negocio / Diferentes alternativas para llegar a su destino:

. - Destinos mas habituales
Marketing y RRSS - Autobus interurbano
ANEXos - Nuevos destinos

- Autobus a demanda @ ANADIR OTRO DESTINO

NUEVO DESTINO

MI PERFIL INICIO VIAJES

Cristina
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Escenarios de la experiencia

2

1 Luis se apunta a Crossfit en el centro BeOne en

Ciempozuelos. Va dias alternos, a veces a las 18 y

otras veces a las 19 6 20. Busca autobuses a través de

la app y reserva el autobus de las 17 00 hasta |a

primera parada de Ciempozuelos, afadiendo la

actividad que va a realizar y obteniendo asi un puntos

para sus proximos viajes.

Lucia entra en la plataforma buscando cémo llegar al
centro deportivo Ozono de Aranjuez. La plataforma
actualmente sélo le ofrece la linea de transporte publico
430, llegando a Aranjuez a las 18 26. Pero la clase es a las
19 00 asi que no le convence. Busca alternativas para
hacer deporte y le ofrece el plan de Luis de ir al centro
BeOne en Ciempozuelos. Por lo que decide apuntarse a

esa opcion y reserva la plaza en el autobus.

Luisa siempre ha sido un desastre para la
tecnologia. Sélo usa su moévil para videollamar a
sus nietos. Pero gracias a nuestro servicio de
asistencia telefénica ha sido capaz de configurar
su perfil y ahora puede reservar el autobus para ir

a Arganda del Rey a ver a su familia.
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Diseno de la
platatorma

Escenarios User Flow Arquitectura Prototipado
- Cardsorting - Baja
- Arquitectura - Media
- Alta

Para ver el ejercicio completo se recomienda seqguir el proceso a través
del documento de Figma ya que veremos las interacciones y comentarios.

Ver aqui

9

Testeo

Design System

Diseno final
- Pantallas

- Prototipo
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Escenarios

LUIS, EL JOVEN INQUIETO

4 SITUACION
Ha vivido toda su vida en Madrid
Se aburre en el pueblo y busca alternativas

No tiene vehiculo privado y depende de sus padres

Viene de Madrid por lo que esta acostumbrado a que todo funcione a través de una app

PRIORIDADES

Quiere apuntarse a inglés pero en el pueblo no hay academias
Esta harta de ir los fines de semana a la plaza y volver a casa

La parada de autobuses le pilla demasiado lejos

ESCENARIO 1

Primera vez Luis, que no conoce la plataforma, busca en Google academias de inglés cerca de
Chinchon. Encuentra una en San Martin de la Vega. Entra en nuestra plataforma para ver
los horarios de autobuses y ve que la linea 07 llega a su destino. Busca viajes que
lleguen antes de las 18 00 horas los martes y jueves ya que es cuando empieza su clase.
El autobus que mas le conviene sale de Chinchdén sobre las 17 00, en funcion de la
demanda. A su vez, Lucia reserva su plaza para todos los martes y jueves fijando
siempre la misma hora de llegada. Para la vuelta desde San Martin, Luis hace el mismo
proceso, pero a la inversa, reservando el autobus de las 19 10. En ambos casos fija los
trayectos abiertos, estando dispuesta a utilizar un medio privado si fuese necesario.

Segunda vez Es martes y Luis tiene clase de inglés. 2 horas antes de la salida de su autobus, este le
pide que confirme el viaje, informandole que saldra a las 17 10 ya que hara 6 paradas.

Tercera vez Para la vuelta, el autobus ira vacio. Pero Carmen, que trabaja en el Parque Warner y
esta semana tiene turno de tarde, ha publicado su viaje en la plataforma y puede
recoger a Luis a la hora a las 19 10 en San Martin de la Vega. De esta manera, el
autobus no tendra que hacer este recorrido. A cambio, Carmen recibe dinero en su
cuenta de transporte que podria traspasar a su cuenta bancaria.

ESCENARIO 2

Primera vez Luis, que ya conoce la plataforma, entra para ver que planes hay el fin de semana. Ve que
Jaime va con 3 amigos a Arganda del Rey a un concierto y ain quedan dos plazas libres
en su coche. Como sus amigos son 7, decide ir en autobus. Reserva dos plazas, una para
Maria que es una amiga que viene a visitarla de Madrid y no tiene la app, y finalmente
comparte el viaje con sus amigos para que reserven la suya.

Segunda vez Es sabado, Luis y sus amigos tenian la reserva para llegar a las 20 50 a Arganda del Rey.
La app les avisa de que, como no hay mas reservas saldran de Chinchdn a las 20 20.

Tercera vez Para la vuelta, Luis y Maria deben volver antes ya que los padres de Luis no la dejan
estar mas tiempo. Buscan en la plataforma y deciden reservar las 2 plazas que tenia
Jaime disponible para la vuelta a casa.

ESCENARIO 3

Primera vez Luis y Maria no saben que hacer el viernes por la tarde y entran dentro de la plataforma.
Ven que Marisa va a ir a con su hijo pequefio al “Jardin de la isla” en Aranjuez. Como
Maria es de Madrid, nunca ha estado por lo que deciden apuntarse e ir a pasar la tarde.

ESCENARIO 1

Premisa 1

Premisa 2

Premisa 3

ESCENARIO 2

Primera vez

Segunda vez

JAIME, UN POCO ALTERNATIVO PERO LO JUSTO

SITUACION
Ha vivido toda su vida en Chinchén

Estudia Filosofia en la Universidad Complutense de Madrid

PRIORIDADES

Esta comprometido con el pueblo y el desarrollo del mismo
Sus amigos son del pueblo y los que ha hecho recientemente en la ciudad

Vive en Nuevo Chinchon

Miguel va todos los dias a la Universidad Complutense de Madrid de 8 00 de la mafana
a 15 00 por lo tanto, sale a las 7 00 de Chinchdn y regresa sobre las 16 00 en funcion del
trafico. Publica su viaje en la plataforma y su disponibilidad para parar durante el
trayecto, con una desviacion maxima de 5 km y 2 paradas.

Laura trabaja en el Centro Comercial Sur, por lo que busca como ir y volver a Chinchén
desde el trabajo. Por lo general utiliza la linea 337 de autobus pero tarda media hora
andando hasta la parada mas cercana. La plataforma le ofrece la opcion de que Miguel
pase a por ella. Laura lo confirma y crea esta ruta como fija cuando tiene turno de
manana. A su vez, Laura crea una alarma que la avisa de si alguien publica un viaje en su
horario que pase por donde ella trabaja para ir o volver a Chinchon.

Jaime estudia también en la Universidad Complutense de Madrid, ha definido como
horario habitual lunes - miércoles - viernes de 8 a 15 y martes y jueves de 15 a 20,
por lo que la plataforma le ofrece a Miguel y Jaime compartir vehiculo los dias que
coinciden.

Miguel se apunta a Crossfit en el centro BeOne en Ciempozuelos. Va dias alternos, a
veces a las 18 y otras veces a las 19 6 20. Busca autobuses a través de la app y reserva
el autobus de las 17 00 hasta la primera parada de Ciempozuelos, afiadiendo la actividad
que va a realizar y obteniendo asi un descuento en su viaje.

Jaime entra en la plataforma buscando cémo llegar al centro deportivo Ozono de
Aranjuez. La plataforma actualmente sélo le ofrece la linea de transporte publico 430,
llegando a Aranjuez a las 18 26. Pero la clase es a las 19 00 asf que no le convence.
Busca alternativas para hacer deporte y le ofrece el plan de Miguel de ir al centro BeOne
en Ciempozuelos. Por lo que decide apuntarse a esa opcion.

ESCENARIO 1

Premisa 1

Premisa 2

LUISA, SUS NIETOS SON LO MAS IMPORTANTE

SITUACION
Ha vivido toda su vida en Chinchén

Sus hijos viven en Perales de Tajuna

PRIORIDADES

Seguir viviendo en Chinchoén

Poder ver a sus nietos cuando le apetece

Juana, que solamente utiliza el mévil para el whatssap y llamar a su familia, quiere ir a
Perales de Tajufa. Llama al teléfono de asistencia y le dicen que el proximo autobus sale
alas 17 10 y reserva un asiento en la parada mds cercana a su casa en Chinchon.

Para volver se ha hecho un poco tarde, asi que su hija prefiere llevarla ella. Ve en la
plataforma que Lucia esta en Arganda del Rey, vuelve a Chinchdn a las 22 y no le importa
hacer una parada, asi que reserva una plza con Lucia para que lleve a su madre de vuelta
al pueblo y la deje en su casa.

Podemos ver los escenarios con mayor claridad en la

pagina 1. Escenarios y arquitectura del documento de

Figma.
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SKIP

User Flow

LANDING

HOME

AN

v

BUSCAR TRAYECTO

BUSCAR UN PLAN

- Destino

- Hora de |legada
-Dia

-ida/vuelta

CREAR UN TRAYECTO

SELECCIONA DESTINO

Z
\

v

AUTOBUS A DEMANDA

RESERVA

VIAJE PUNTUAL

VIAJE PROGRAMADO

\

/—P VOLVER

% /

- Actividad (da puntos)

- Programa viaje de ida y
vuelta, martes y jueves.

- Define los viajes abiertos
(en caso de haber transporte
privado disponible)

Escenarios y arquitectura del documento.

> CONFIRMAR VIAJE

A partir de ahi definimos los diferentes user flow que
correspondian a cada uno de los usuarios anteriores.

Podemos ver el resto de user flow en la pagina 1.


https://www.figma.com/file/lrofBi55PK3dnCFcIeGl3h/Entrega-prototipado?node-id=1:7477

DOTS

Briefing
Metodologia
Contexto
Benchmark
Estudio de campo
Usuarios
Propuesta de valor
Servicio
Plataforma
Modelo de negocio
Marketing y RRSS

Anexos

Cristina

Arquitectura / cardsorting

mi perfil

MI PERFIL

Mi tipo de coche

Correo electronico

Mis préximos
viajes

Contrasefa

Direccion de casa /
universidad/trabaj
o

Mis preferencias
de viajes

Puntos extras ->
billetes gratis

alertas y notificaciones

VIAJES

Informaciéon mis
préximos viajes

Viajes anteriores

Cancelar billete

Cargar abono

Publicar un viaje

Combinar viaje

privado con otro
usuario

INFORMACION

HOME

Como llegar en
coche compartido

Como llegar en

autobds a
demanda

Explorar planes

Planes populares

Ccomo liegar en
autobus
interurbano

Recorridos
habituales

PLANES billetes

Viajes

Perfil

Abono

Planes Ayuda

NOTIFICACIONES

Notificaciones

Alertas

Crear alerta

Hacemos un cardsorting abierto con 3 usuarios

potenciales. Decidimos hacerlo abierto debido a que los
usuarios estan familiarizados con este tipo de plataformas

y consideramos que es lo suficientemente intuitivo.
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Arquitectura

- Facebook
- Correo electrénico
- Numero de teléfono
LOG IN
l J
HOME
2 e . 3 : -Fecha
‘ : -A qué hora llegara L ~Origen - Destino
' MIAUTOBUS EN e bl -Destino =i b epod
' v g i -H
BAR MENU : N eMPO REAL v itih paie e hard BUSCAR TRAYECTO - Hora de salida/llegada BUSCAR PLAN e s i PUBLICAR VIAJE PREGUNTAS FRECUENTES
i - e formacién, compras
. -1da / vuelta " d
H - Habitual / puntual cine, espectaculo etc...
-Nombre
- Nivel
- Teléfono
- Correo electrénico Ordenar por. B
- Coche - Mas econémico - Combinar viaje
- Preferencias de viaje - Mas rapido -Dia
- Contrasefia (cambiar contrasefia) - Mas sostenible S| NO b VIAJES SIMILARES
- Legal (terminos de servicio) -Ti i
PERFIL -Logout 4 POPULARES EXPLORAR petla i i
- Direccion de casa / trabajo /
universidad ~ -
- Reportar incidencia
N
) . —— - Linea y - En caso de haber una - Origen
e \ S ion o \ gl e e e e
> ‘ - Ilempo andando esta opcidn y crear una - Objetivo del viaje
salidas, horarios, cancelaciones...) AUTOBUS INTERURBANO - Precio CREAR ALERTA alarme e los Dreximos \ Howrio
NOTIFICACIONES ~Tiempo total del trayecto Vitias. p P PUBLICAR VIAJE Rita
- Hora estimada de salida /—) - Desviacién maxima
(km/tiempo)
- - N® maximo de paradas
- N° maximo de ocupantes
- Habitual / puntual
Proximos 3 viajes: - guién te recoge .
- Hora de salida - Parada mas cercana
2zl \ COMPARTIR COCHE | -Tiempo andsndo .| PLAN ALTERNATIVO N AUTOBUS INTERURBANO
MIS VIAJE > PROXIMOS VIAJES - Opcién de cancelar - Precio
- Asientos disponibles
- Habitual / puntual
\
Historial de viaje: i
- Informacidn del trayecto L— PUBLICAR VIAJE N\ AUTOBUS A DEMANDA
- Repetir trayecto | .1
— VIAJES ANTERIORES - Con quién fuiste 2 I;:;% S
“ - Tiempo andando
N AUTOBUS A DEMANDA | pocn
- Hora estimada de salida
- Tiempo total del trayecto
Historial de viajes programados: L |
- Informacion del trayecto NUEVA BUSQUEDA COMPARTIR COCHE
f——> | VIAJES PROGRAMADOS | ~Cancelar
- Objetivo del viaje
- Ndmero de personas
- Compartir
RESERVA - Actividad (d; punto_s)
- Programar viaje de ida y
vuelta, martes y jueves.
: - A - Define los viajes abiertos
2 Ii'::f 'z ’/i:'nelversndad (en caso de haber transporte
it privado disponible)
> | RECORRIDOS HABITUALES
S— ALERTAS
A= J
- Cargar/descargar bono
- Puntos bonificados
MI ABONO
HOME
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Prototipado | wireframes en baja
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°
[ ] [ J
PI‘OtOtlp ado / wireframes en media
; : 9:41 il = - -
9:41 all T =-. 9:41 all T - ; 9:41 A
g
: i fia
® o Opciones de movilidad
; A donde ; A donde .
" 6 Origen Calle Carr. de Madrid, 2, 28370... X T4
@ -] @ L]
quieres ir? quieres ir?
Sélo ida day vuelta Sélo ida day vuelta °
Brieﬂng mié. 12/8 WV @ Llegada: 18:00 WV - 2V
Metodologia il ves
Filtrar Y Calle Carr. de Madrid.. - Calle Imperial, 3, 285..
Contexto Desde dénde viaja Calle Carr. de Madrid, 2, 28370 Chinchén, Madrid RUta 2/08
a>alida 1/ 02 — eqada
Benchmark A+ A* AutobUs a demanda ~ 33 MIN
Estudio de campo Desde barrio del Pilar - Calle Mayor 4€ i ‘ fa>Bo02>% o0
P ¢A dénde quieres ir? Calle Imperial, 3, 28540 Perales de Tajufia, Madrid i s e e e ) V' diiigcario FERE 2T
Usuarios V£U2=17:35"aprox. 4 minutos
Fecha* Hora de llegada Ra>B02>% 7 v T hasta Barrio Del Pilar, 0, 28370 Chinchon, Madrid
Propuesta de valor
o ARG STV I @ ~ 20 minutos
Servicio mm/dd/yyyy mm O, Linea 01
PI f 0 ha I 3 ] | | na
atartorma Pasajeros* Mad
Modelo de negocio Publica un viaje J , . | o |
1 pasajero -~ ® 7 minutos
I\/Iarketing y RRSS P FIN DE TRAYECTO
v hasta Calle Imperial, 3, 28540 Perales de Tajuha, Madrid
Anexos Explorar planes
m Danativ ¢ravanta
Concierto BeOne Fitness Cine H20 9 . . .
; Con ayuda de figma, pasamos los wireframes a media
‘\ FIRHISIRENRES J fidelidad, creando los recorridos de los diferentes
© © escenarios que habiamos planteado anteriormente.
Ver mas - 7
| , Explorar planes (i Podemos ver todas las pantallas en la pagina 2.
Aranjuez San Martin de la Vega Arganda del | {
oy 2500 pm i ety T A I o R Wireframes iniciales, del documento.
O O O
S LN @ B 9 m S L @ B @ m@ N 6 U o = : (1 . =
Mi perfil Notificaciones Home Viajes Abono Miperfil Notificaciones Home Viajes Abono Miperfil Notificaciones Home Abono Miperfil Notificaciones  Home Viajes Abono
Cristina Aranjuez San Martin de la Vega Arganda del |
Mav 2300 v AMartae v 11avac Mafana
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Test / wireframes en media

¢ A donde
quieres ir?

Sdlo ida Ida y vuelta

De*
¢Desde donde viajas?
A*

¢A dénde quieres ir?

Publica un viaje

Explorar planes

Concierto BeOne Fitness Cine H20

® ®

Aranjuez San Martin de la Vega
Hoy, 23:00 pm Martes y jueves,

s o @ B8

Mi perfil  Notificaciones  Home Viajes

Para acceder al test, basta con hacer click en la
imagen. Podemos ver los comentarios en la pagina 3.

TEST 1, del documento. Encontraremos las notas en

verde al lado de cada pantalla.
A la vez, en el propio documento encontraremos los
escenarios que planteamos a los usuarios, asi como las

preguntas que les realizamos.


https://www.figma.com/proto/lrofBi55PK3dnCFcIeGl3h/Entrega-prototipado?node-id=1:16838&viewport=544,655,0.16980794072151184&scaling=scale-down
https://www.figma.com/file/lrofBi55PK3dnCFcIeGl3h/Prototipado.Cristina?node-id=0:1
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PI‘OtOtiPO / wireframes en media 2

9:41

Tu préximo viaje

Autobus a demanda
Hasta Perales de Tajuna
Hov

® 1710-1735

¢A donde
quieres ir?

Sdlo ida Ida y vuelta
Desde CASA
Hasta
2 B o 8

Mi perfil Mensajes Home Viajes

llll ? -

25 MIN

Abono

9:41 all = = 9:41 wll T .
4= Opciones de movilidad Opciones de movilidad
Onigen CASA Origen CASA
Hasta Calle Imperial, 3, Perales de Tajuna Hasta CASA DE ANTONIO
VUELTA IDA
mié. 12/8 \/ © salida: 20:00 V -1V mi¢.12/8 v (@ Llegada: 1800 V= am1 V
Filtrar Y 310 T o e ik
Kuta ‘!'gv' > ECOI00ICa S O e B
AiitoBiie s deimsnda ~ 33 MIN Autobus a demanda ~ 33 MIN
A 1€
‘ 17:02 - 17:35 SABER MAS
20:02 - 20:35 SABER MAS \ J
» = } l rapida
ras 3
Coche compartido 27 MIN
Autobus interurbano 72 MIN 17:15-17:3 2€
6-7€
@ emiiic SABER MAS
20:40 SABER MAS
G ravel habitual

Continuar

O
[

Mi perfil

=

Mensajes

{n}

Home

B o 2 M

Mi perfil

l

Viajes Abono Mensajes

9:41 :
-
na
V
CASA «' CASA DE ANTONIO ¢
IDA / autoblis a inda VUELTA
@ Horario 1 @ Ho
Q@ Itinerario Q@ Itir
ﬁ 4 minutos k 4m
hasta Barrio Del Pllar, ( ‘
@ ~ 20 minutos E 2(
Linea 01 Line
nasta Calle Mavor Baja, 32 8
rada durante el ti d
ﬁ 7 minutos k 7m
FIN DE TRAYECTO FIN
"‘;.'_‘[_:!_.j "ir‘ oe _‘l _':
R

Tras los primeros test, realizamos cambios en los

wireframes y la version simplificada para personas

mayores. Lo encontraras en la pag. 4. Test 2 / tras

cambios test 1.
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9:41

nlll ? -

¢A donde
quieres ir?

Solo ida

Desde CASA

Calle Imperial, 3, Perales de Tajuha

Fecha*

12708

Explora planes

Concierto

Aranjuez
Hoy, 23:00 pm

2 m

Mi perfil Mensajes

Hora de llegada

20 00 ®

Ver mas

BeOne Fitness

San Martin de la Vega

Martes y jueves

@ B o

Home Viajes Abono

PI‘OtOtipO / wireframes definitivos

9:41 wll ¥ -

9:41 wll = . a 9:41 .
fia o : -
Opciones de movilidad
e <
Tu proximo viaje
Origen CASA
Autobus a demanda 25 MIN
Hasta Perales de Tajufia Hasta Calle Imperial, 3, Perales de Tajuia
& 1710-1735 mié. 12/8 W/ (O Llegada: 18:00 V -G Y
Calle Carr. de Madrid.. -+ Calle Imperial, 3, 285.. Filtrar Y
° ol mier. 12/08 Ruta mas ecoloqgica
¢A donde S+ , ,
Autobus a demanda ~ 33 MIN
> — ? 9 Itinerario 4D E 02 > * q Desde barrio del Pilar - Calle Mayor 4€
quieres ir~ .
4 minutos
T hasta Barro Del Pilar, | ichon, Madrid ".,\ 4 > @ |:I'; > 'F} / 4
\ J
Sélo ida 4a v vuelta @ '-~.20 minutos | |
Linea 01 Ruta mas rapida
na {F: 1 | iuna
Ma Coche compartido 27 MIN
Desde CASA R rad

Explora planes

Concierto

2 m

Mi perfil Mensajes

Aranjuez
Hoy, 23:00 pm

K“ / minutos
FIN DE TRAYECTO
hasta Calle imperial, 3, 21

@ Repetir trayecto

Hasta

B Viaje flexible @

Ver mas

BeOne Fitness

o B @ oA n 1

Home Viajes Abono Mi perfil

Notificaciones Home

San Martin de la Vega

Martes y jueves

23:00 pm

Volvemos a repetir el test con los cambios realizados
(pagina 4. TEST 2/ Tras cambios test 1) y obtenemos el
resultado que se muestra y podemos encontrar en la
pagina 5. Wireframes definitivos del documento. En
este caso, y antes de pasar a alta definiciéon, pasamos
un ultimo test. Encontraremos las notas en verde en el

documento como en los dos ultimos casos anteriores.

Vil perti VIENSJJES mome vigjes ADONO

Viajes Abono
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PI‘OtOtiPO / wireframes definitivos

9:41 ol.' ? = 9:41 ol.l ? = 9:41 l..l ? = 9:41 ol.l ? =

Hola Luis! ¢Cuando :Cuando
¢Donde vas? quieres ir? quieres ir? coatenmoms 090 ]

DIA HORA Cuando cavBiAR |
-#)- Hospital de Aranjuez > 0y, & las 20,00
V0o Hoy
',QC O Opciones para llegar
21 de agosto
ﬁ Casa de Antonio > . \
8 00 PM Autobus a demanda ~ 33 MIN
ﬁ Casa de Luisa 2 ' 22 de agosto Ver recorrido
& Volver a casa > Elegir fecha O Autobus interurbano 72 MIN
20:40 - 20:52 6-7€
i e . Ver recorrido
@ Anadir otro destino

En la interface para mayores nos damos cuenta que

CONTINUAR - aun asi sigue siendo demasiado complicada, por lo que
NUEVO DESTINO decidimos hacer una diferentes y que la plataforma

funcione por perfiles. Podemos encontrar el happy

Mi perfil Inicio Viajes Mi perfil Inicio Viajes Mi perfil path en la pagina 5. Wireframes definitivos, del

documento.


https://www.figma.com/file/lrofBi55PK3dnCFcIeGl3h/Entrega-prototipado?node-id=1:7477
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Sistema de diseno

Titulos
Titilium Regular (48)

Reconecta con el entorno a

Subtitulo
Titilium Bold (18)

Aa

Encabezado
Titilium Bold (16)

Primarios Aa

Cuerpo
Titilium Bold (14)

Aa
Caption
Titilium Bold (12)

Secundarios S

Aa

Titulos
Titilium Semibold (48)

Aa

Subtitulo
Titilium semibold (18)

Aa

Encabezado
Titilium semibold (16)

Aa

Cuerpo
Titilium semibold (14)

Aa

Caption
Titilium semibold (12)

Seccion 2

|

«@©

Categoria 2 ]

item 2

Ver mas

Aa

Subtitulo
Titilium regular (18)

Aa

Encabezado
Titilium regular (16)

Aa

Cuerpo
Titilium regular (14)

Aa
Caption
Titilium regular (12)

Aa

Cuerpo
Titilium light (14)
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Sistema de diseno

Cards

Hora de llegada*

nn:mm

VUELTA
diadd/mm WV legada dd:mm ™ n° M
Desde CASA
Origen Destino
vie. 14/8 hh: mm - hh: mm asta Origen
VER M| ALERTA
Fecha*
Origen Destino
vie. 14/08 ~hh:mm - ~hh:mm dd /mm
VER MI ALERTA
Catagoria
Actividad / descripcion
COMBINACION 1 Lugar
2 Dia/s, hh:mm a hh:mm
Dia
Nombre del conductor Viaja con Usuario
Lugar Reserva tu viaje
Martes
Nambre del conductor
Lugar
IDA / Tipo de transporte IDA | b0 de transporte
Horario hhmm - hh: mm Horario hhvmm - hiemm
Define tu itinerario habitual Itinerario

B PoraA-3 49 min
Ruta mas rapida 54,6 km

VER DETALLES

Asientos + plazas disponibles
Repetir trayecto + anadir dias
Bultos permitidos Si/No
Desviacion maxima +min
Namero de paradas + paradas

%* Tiempo andando
hasta calle, r

& -~ tiempo enautobis
Linea 01

v 2 paradas

& Tiempo andando
FIN DE TRAYECTO

hasta calle, n°

Repetir trayecto + dias
Viaje flexible & [ @)

T; Definicion del logro
X PUNTOS
Amet minim mollit non deserunt
ullamco est sit aligua dolor do amet sint.
ACCION >
>
Desting
> e
Actividad
dia, hh : mm
hh:mm - hhymm
Tipo de ruta
Horario Ahzmm - hh; mm Autabis a demanda ~33 MIN
Origen - Destino 4LE
Itinerario hasta destino 2
’ dd /mm
#
£ ~ hh:mm - hhimm
8 hh:mm - hh:mm
‘ hh:mm - hh:mm
v 2 paradas Nombre
}f m > E] nu > F v
F' Tiempa andando
FIN DE TRAYECTQO
hasta calle, n® Notificar una incidencia >
Repetir trayecto + dias Cancelar un viaje >
Viaje flexible «© Crear una alerta >

@ Trayecto habitual

List

ftem >

HokkeAadoh

Categoria 1

ftem 0 @

Itinerario

Origen

cripcion

v n°paradas

Destino

cripcian

Para ver la nomenclatura del sistema de diseno, visita

el siguiente documento.
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Diseno final / u

9:41

¢A donde

quieres ir?

Solo ida

Jesde CASA

‘asta Destino

Explora planes

s

R

Aranjuez

Concierto

O
a

Mi perfil

[

Mensajes

ol.l ? = 9:41 ol.l ? =

¢A donde
quieres ir?

Solo ida

1 Jesde CASA 1

Calle Imperial, 3, Perales de Tajuna

Fecha de ida* Hora de llegada*

12/08 20:30

{n)

Home

Son Martin de la Vega

BeOne Fitness

B

Viajes

Ver mas

Explora planes

$

(<] 2 [ {0 = [e]
Abono Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono
LUINLIErLU DEUIIE FILNess

Aartoe v hiaune
‘a‘:lrLf:‘D"J JUEVES

l'(l

9:41 all T -
Opciones de movilidad
Jecde CASA T
Calle Imperial, 3, Perales de Tajuna
mié. 12/08 V a2 18:00 V 1 Vv
Filtrar =
Ruta mas ecologica
(~ B
Autobls a demanda ~ 33 MIN
Barrio del Pilar - Calle Mayor LE
~17:02-17:35
) =) ) v

Coche comparti

hasta Calle Mayor
~17:15-17:30

& Eemilio
£ 5 ‘

dl

Otras rutas

I Autobus interur

@ Trayecto habi

=N [

Mi perfil

Mensajes Home

Viajes

Abono

Continuar

Mi perfil

9:41 ol.l ? =
< Detalles del viaje
rA
L Jd
Casa Calle Imperial, 3
Hoy 17:10 - 17:35
Itinerario

Finalmente desarrollamos todas las pantallas en alta
definicion. No sélo los happy path de los diferentes
escenarios, sino el perfil, abono, mensajes y la secciéon de
mis viajes, asi como el camino que deberan seguir las
personas mayores. Para ello, primero desarrollamos todas
las pantallas a modo de arquitectura y luego desarrollamos
las pantallas. Podemos ver el resultado en las paginas 6 y 7

del documento o todas las pantallas en los anexos.

Mensajes Home Viajes Abono
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DiSGﬁO ﬁnal / escenarios

Buscar un viaje

Luis va a clases particulares a Perales de Tajufia los
miércoles y viernes de 18 a 20

¢A donde
quieres ir?

lda y vuelta

Desde CASA

Hasta Destino

Explora planes
K

Aranjuez San Martin de la Vega

Concierto BeOne Fitness

=N i 1 = O

Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo interactivo

También puedes ver las pantallas en los anexos
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DOTS

DiSGﬁO ﬁnal / escenarios

Buscar un plan

¢A donde
quieres ir?

Brieﬁng Sélo ida
Metodologia . | |

Contexto Ester vive en Chinchdn y va todos los martes y jueves Desde CASA
Benchmark al gimnasio de Ciempozuelos en su coche.

Hasta Destino

Estudio de campo
Usuarios
Propuestadevalor | . e

Servicio

Plataforma

Explora planes
9

Modelo de negocio
Marketing y RRSS

Anexos

Luis quiere hacer algo de deporte por las tardes
pero no tiene mucho tiempo y en el pueblo no hay Ararjuez Ciempozuelos

Concierto BeOne Fitness

opciones atractivas. P
2 1 @ B8 O

Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo interactivo

Cristina También puedes ver las pantallas en los anexos
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Publicar un viaje

¢A donde
quieres ir?

Solo ida

Briefing

Metodologia

Contexto Lorena va a la Universidad Complutense los martes y : Desde CASA

jueves de 9 a 15 y tiene el viaje publicado en DOTS.

Benchmark

Hasta Destino

Estudio de campo
Usuarios
Propuestadevalor | .o

Servicio

Plataforma

Explora planes
@

Modelo de negocio
Marketing y RRSS

Anexos

Jaime va a la misma universidad todos los dias en
el mismo horario y también quiere publicar su viaje I PR

Concierto BeOne Fitness

=N - 1 8 O

Mi perfil Mensajes Home Viajes

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo interactivo

Cristina También puedes ver las pantallas en los anexos
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Crear una alerta

¢A donde
quieres ir?

— Solo ida Ida y vuelta
Briefing
Metodologia
Desde CASA
Contexto
Benchmark

. Hasta Destino
Estudio de campo |

Usuarios
Propuestadevalor | e

Servicio

Plataforma

Explora planes
K

Modelo de negocio
Marketing y RRSS
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Ester trabaja en el centro comercial Madrid Sur
todos los dias a las 9 00 de la mafiana y quiere e S MG el b
programar su viaje. g A

=N L i 8 O

Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo interactivo

Cristina También puedes ver las pantallas en los anexos
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negoclio
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The Business Model Canvas

Designed for:

Designed by:

0 QO
Key Partners C Key Activities ° Value Propositions i Customer Relationships .
Mantenimiento Generacion de Resolucion Asistencia
PRODUCCION y gestion de nuevas rutas efectiva de Asistencia telefénica conductor Correo
Leasing i SRRt problemas personal antealgin  de autobls electrénico
EQUIPO autobuses problema
eléctricos
Mantenimiento 4
& e PROPOSITO Preguntas
conductores “Reconectando Autoservicio App frecuentes
: i M a las personas AR
RECURSOS o= de pagoy
guradora Dinamizacién »
cobro - con el entorno
MARCA e' es de la
Sociales plataforma e Reservas
para su uso Servicio i
g telefénicas
automatico o
automaticas
PERMISOS Autobuses
¥ Ayuntamiento interurbanos
actuales
yiRakas Propuesta de valor
Conectamos a personas que
(4 tienen un mismo fin a través .B
=) h lesill R
acerles llegar a su objetivo®.
*No entendemos por objetivo
un destino, ya que las
Estaciones H ; A
i A g - persontils quieren Ileval: aun CANALES . Reservas Asistencia
Fisicos autobs autobuses y destino por una razon. DIRECTOS PP telefénicas  telefdnica
Eoncuctares Comprar, ver a un familiar, ser
atendido en un hospital...
Redes
o 4 sociales:
RECURSOS esto de Instagram,
HUMANOS Conductores personal Facebook y
Linkedin
Paginas
oficiales: ay.
mc;:::éfgs Autobuses Paradas Chinchén,
oficina de
Turismo...
Google " . Boca a
Maps Moovitapp e
Cost Structure Revenue Streams
: Sueldo de Sueldo del Instalaciones Mantenimiento
COSTES FIJOS EERsing o= los resto del para el de la Cuota por uso: CUO'@ p?"’
autobuses oo personal personal plataforma cobraremos a subscripcion:
los usuarios por habra bonos a
el uso del través de la
servicio plataforma
COSTES Electricidad Camdp:nas i
VARIABLES (autobuses) ; P
marketing

Date:

Customer Segments

Version:

Plataforma multilateral

Mercado segmentado: 3 focos

Jévenes que viven
en Chinchony
buscan ampliar la
oferta de servicios
que le ofrece

Personas que
acaban de llegar a
Chinchoén y estan

perdidas en
cuando a como
moverse

Personas que se
trasladan en su
vehiculo privado
y tienen plazas
libres

Mayores que viven
en Chinchony
quieren tener
independencia

para desplazarse

Empresa de
autobuses
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Stakeholdermap

Ordenanza

Partners

Bancos

76

Aseg

uradora

0 4 P

o0——o0

EMT

Elementos intangibles

A

B Informaticos
Ingenieros Atencion al Plataforma
civiles cliente digital

A

[

o)

=
/ Disenadores
> =
= L\

K 2
=)
=
==

Servidores

Estrategias sostenibles

. Rutas eficientes con |A
. Att. al cliente y conductores de Chinchén
Eliminamos elementos fisicos

Servidores sostenibles

Reducir desplazamientos

1

2

3

4

5. Coche compartido
6

/. Autobuses sostenibles
8

Partners con iniciativas sostenibles

il

g

Esta

ciones de

recarga

<)

Ann

Jui

Proveedores de
vehiculos

|

Servicios Usuarios

1! N
(o] 8 m - -

Coche
privado

Sistema actua

Conductores

@)

Establecimientos
de ocio y servicios

Elementos tangibles

‘ Stakeholder directo

Para que se mueven

. Stakeholder semidirecto Stakeholder indirecto
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Estrategia de crecimiento

HORIZONTE 1
QUE

-Desarrollo de 2 lineas de autobuses a demanda

- Desarrollo de la plataforma centrandonos en el transporte

-Fomento a través de la gamificacién del uso de Ia

plataforma

PARA QUE

A pesar de que nuestro objetivo es centrarnos en la
actividad y olvidarnos del destino fomentando la parte
de los planes, no debemos olvidar que estos planes
dependen del transporte. Por eso, en un primer estadio
tenemos que fomentar el uso de la plataforma, hasta que
ellos mismos sean capaces de generar contenido para la

parte de planes.

QUIEN

Buscamos alianzas con:

- Empresas de autobuses hibridos que puedan ofrecernos
sus vehiculos a través de leasing.

- Ayuntamiento de Chinchdn que promueva el uso de
nuestros servicios.

- Ayuntamientos del resto de pueblos para las paradas.

- Resto de Stakeholders que permiten el correcto

funcionamiento del servicio(ver mapa)

HORIZONTE 2
QUE

- Evaluacién y crecimiento de las lineas de autobuses en
funcion de la demanda.

- Oferta de servicios por parte de empresas.

PARA QUE

Con el fin de llegar a mas lugares, iremos creando mas lineas
en funcién de la demanda.

Los planes/informacién sobre qué hacer, se nutrird de la
colaboracién ciudadana. En un segundo horizonte podremos
permitir a las empresas ofrecer sus servicios cumpliendo el
requisito basico de estar a disposicién de los usuarios con

uno de nuestros vehiculos y en los horarios establecidos.

QUIEN

- Ayuntamiento de los nuevos pueblos para el
establecimiento de paradas.
- Empresas que puedan publicar sus servicios/ofertas de

OocCIio.

HORIZONTE 3
QUE

- Evaluacion y mejora del servicio.
- Crecimiento del servicio hacia nuevos pueblos
- Implementacion de vehiculos eléctricos (si la tecnologia

lo permitiese)

PARA QUE

Desde Chinchén podremos exportar el servicio a otros

pueblos.

QUIEN

- Ayuntamiento de los diferentes pueblos
- Empresas de vehiculos

- Resto de stakeholders
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Marketing

MISION

Ofrecemos oportunidades a través del transporte

. A qué nos dedicamos?
Disefiamos rutas para que las personas alcancen un objetivo sin que el transporte sea un

problema.

. Qué nos diferencia de la competencia?

Podriamos decir que nos parecemos a MeetUp, a Blablacar o a Alsa.

- Nos diferenciamos de Meetup (plataforma social para la convocatoria de eventos) en que
ponemos el transporte en el centro. No organizamos eventos, sino fijamos destinos. Nuestra
intencién no es que las personas realicen la actividad conjuntamente.

- Nos diferenciamos de Blablacar en que buscamos conexién entre personas a largo plazo y
para distancias cortas. Es decir, si dos personas tienen el mismo destino (por ejemplo, la
universidad), con nuestro servicio podran compartir este trayecto de forma habitual.

- Nos diferenciamos de una plataforma de autobuses como Alsa en la oferta de mas servicios,

asi como en la oportunidad de solicitar transporte a demanda.

. Quién es nuestro publico objetivo?
Personas que, por vivir en Chinchon, el transporte se convierte en un tema principal en sus

vidas.

—

o Orange 7T

Tus grupos

]

Ironhack e

Technologies

Madrid Club - Madrid Espana

Tu calendario

TODOS ASISTIRE

MAR, 15 SEPT

12.NN

GUARDADOS

MeetUp

w Orange ¥

| | WS

COVID-19: Algunas recomendaciones
para mostrar tu solidaridad.

Historial de vigjes

Blablacar

W Orange & @ 29%0 %

QOrigen
Puerta del Sol, 3, 28013 Madrid, Espana

Servicio de transporte
de Madrid
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VISION

Queremos ser la plataforma recurrente para la busqueda de opciones tanto de

movilidad como de oferta de ocio Situacion actual

:Qué queremos lograr? ¢ Qué queremos lograr?

Queremos que las personas interioricen la app en su dia a dia. Que la utilicen: Actualmente nos encontramos en una situacion de lanzamiento en la que contamos con:
- Para buscar actividades extraescolares o planes de fin de semana. - Plataforma digital: web + app

- Para conectar con personas con el fin de crear viajes habituales. - Flota de vehiculos y conductores

- En general, para cualquier situacion que requiera un traslado.
Objetivo de la estrategia de marketing digital

:Dénde queremos estar en el futuro? Nuestro objetivo debe ser conseguir tener relevancia en el mercado, presentar la marca y que lo
Actualmente, tal y como se plantea el sistema, el centro se sitla en Chinchén. usuarios comiencen a generar contenido. Es decir, posicionarnos en el sector como una marca
Convirtiéndose en punto de inicio y fin de todos los trayectos, conectdndolo que promueve: comunidad, sostenibilidad, compromiso e innovacion.

con el resto de pueblos de la comarca. Queremos expandir nuestros servicios a
corto plazo al resto de pueblos y en un futuro al resto de Europa. Objetivos de la campaia de marketing
- Branding: construir una marca sélida y relevante en el mercado
Para quién - Performance: conversién: que las personas reserven por nuestra plataforma; participacion:
Para jovenes y mayores residentes en pueblos. No planteamos que los viajeros conseguir que generen contenido (creacion de planes, publicacion de viajes).
puntuales tengan cabida en nuestra plataforma (como los turistas u otros

usuarios que no residan en Chinchon).
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Caracteristicas de nuestros usuarios

FUTURO

ACTUALES

.
» ¢ |
-
" N _

~

f, - .',{

Jovenes, sonadores

s - &L S ——
S e L -

Adolescentes, nativos digitales Mayores, vanguardistas

— % - X
e .
’\.

Adolescentes Personas NO tan mayores Jovenes entre 25 y 50 anos
1. Luis, 17, Chinchén 2. Julia, 72, Chinchén 1. Lucia, 32
Caracteristicas claves Caracteristicas claves Caracteristicas claves
- Le gustan los deportes de equipo y la musica. Consumen - Le gusta el salseo, sabe todas las noticias del pueblo. Se - Lucia se define a si misma como una persona auténtica y
mucho contenido digital, pasando la mayor parte de su niega a sentirse mayor por lo que le gusta ir a la moda y comprometida con el medio ambiente, es por ello por lo
aprender cosas nuevas. Ha hecho un curso de informatica. que se ha trasladado a vivir al entorno rural. Le encanta

tiempo con el ordenador y el mouvil.
viajar y descubrir nuevos mundos y culturas.

Youtube, Instagram, Snapchat
Facebook Instagram, Facebook, Tripadvisor, Linkedin
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Customer journey map

A continuacién vamos a ver el proceso en el cual estos tres usuario contactan con DOTS,
desde que les surge la necesidad de transportarse, hasta que finalmente lo hacen.
|dentificaremos los posibles puntos de contacto con la marca en cada uno de los diferentes

pasos para luego ver que estrategias deberemos llevar a cabo.



Customer journey map

Google Maps / moovit/ city trips

Web/Redes de servicios cercanos Redes Sociales

(gimnasios) Busquedas organicas Comentarios de Google Redes Sociales

RRSS App Store/ Google Play Boca a Boca App Store / Google Play Google maps/moovit/city trip

Periddicos / revistas del pueblo Landing Page App Store / Google Play A Redes Sociales Notificaciones

Reviews Atencidn al cliente pp Store / Google Play Boca a boca Mailin
Boca a boca g
Conciencia Consideracion Reputacion Compra _ _
(Interés/curiosidad/necesidad) (Busqueda) (Re-busqueda) (Re-busqueda) (Recomendacion)
Luis busca en Internet como Si llega a través de Google Buscard en Google comentarios Para realizar la compra lo hard a  Después de su uso, Luis le Después del primer uso, Luis,
llegar a Madrid Maps, lo haga desde el movil, sobre |la marca, puntualidad, través de que nuestra app cuenta a sus amigos la que no nos sigue en redes,
. Como siempre, lo primero que acudira al app store a ver formas de pago etc... experiencia para que lo usen ya vuelve a encontrarse con
Luis hace es dirigirse a Google Maps. puntuaciones y valoraciones. que sabe que asi ganara puntos nosotros en los diferentes

Ademas, siendo adolescente se para sus préximos viajes buscadores y a través de las
deja llevar por lo que escucha de notificaciones de nuestra app.
sus amigos o ve en RRSS.
Julia estd jubilada y tiene mucho  Posiblemente nos encontrara en Preguntard entre los vecinos del Para realizar la compra lo harda  Después de su uso, Julia le Julia si se ha suscrito a nuestra
tiempo libre. Las horas muertas ~ un anuncio en el periddico, pueblo si conocen el servicio. través de que nuestra app cuenta a todas sus amigas su newsletter a través de la cual le
las pasa conectada, sigue en clicara e ird a nuestra landing experiencia vamos informando de nuevas
Facebook todas las cuentas page. lineas, iniciativas y ofertas que
relacionadas con noticias de pueden interesarle.
Chinchény la prensa local. Le
encanta pasear por el pueblo y
hacer recados.
Lucia busca en Moovit la mejor Nos conocera a través de Google Después de comprobar Para realizar la compra lo hara a Lucia, que es muy pro blog, Lucia nos sigue en redes sociales
opcion de transporte, Maps y se dirigird al buscador de  comentarios en internet y visitar ~ través de que nuestra app decide comentar en las
recurriendo siempre a la mas Google. su web, se redigird desde la diferentes redes su experiencia
sostenible. Es muy influenciable a misma a las RRSS de la marca.

través de las RRSS y le importa la
opinion directa de los usuarios.



Canal Obijetivo Usuario KPI's Fechas clave
Al ser una marca desconocida, tenemos que ,
: . - Aumento del nimero de
trabajar mucho el SEO con el fin de 3
SEO . , Todos Google descargas procedentes de las Todo el aho
posicionarnos encima de nuestra . ) .
, visitas de blUsquedas organicas
competencia.
Al igual que en el caso del SEO, debemos - Aumento del nimero de visitas  Meses de primavera y verano
Briefing SEM hacer una mayor inversién al principio con el | Sobretodo nos centramos en personas Google procedentes de buscadores ya que es cuando mas se
Metodolodi fin de aumentar la visibilidad en las busquedas mayores como Julia - Aumento del nimero de altas en | desplazan, durante el primer
etodologia . . . ~ :
2 organicas. la plataforma a través de anuncios afo de lanzamiento
Contexto
Todo el afio, haciendo un
Benchmark " " 4
Instagram - Aumento del nimero de Mayor nincapie 10s meses de
Estudio de campo Ganar notoriedad de marca, transmitir los Contenido: personas entre 15y 60 , _ s :
P Redes | de la mi tar el trafi P ) Y Facebook seguidores en las redes sociales | enero, julio y septiembre,
i ) valores de la misma y aumentar el trafico a afos , . .
Usuarios Sociales través d ey Atencién al client blicidad en redes: menores de 30 Twitter - Visitas procedentes de estos entendiendo que son los
: : ici : . .
Propuesta de valor ravés de promociones. Atencion al cliente publicidad en redes: menores de Linkedin canales meses de cambio de rutinas
Servicio y busqueda de nuevas
Plataforma - Aumento del nimero de visitas
Modelo de negocio Al tratarse de una marca nueva, la publicidad Sobretod . perisdicos local procedentes de buscadores | Meses de primavera y verano
, . . , obretodo nos centramos en personas eriddicos locales _ ‘ ,
Marketing y RRSS Display display hard que nos mantengamos en el top ol P y Aumento del nimero de altas |y, que es cuando maés se
. mayores como Julia online 2
ANexos of mine. y en la plataforma a través de desplazan
anuncios
- Ni'imearn de imnrecinnec
Sobretodo nos centramos en personas ,
: . , . . Meses de primavera y verano
- Ofrecerles ofertas, promociones que les mayores como Julia ya que a los , - Numero de click en los mails ,
Mailing . ., , Email . ya que es cuando mas se
mantener su cuenta activa y en uso. jovenes los alcanzamos a través de las - Tasa de conversién
desplazan
RRSS.
App Store ] .
T - PP >H - Aumento del nimero de visitas
e e Aumentar la visibilidad y posicionarnos como Citytrip N
Afiliacion L Todos procedentes de este canal Todo el afo
una opcidon mas de transporte. Google Maps ,
: - Tasa de conversion
Moovit
Cristina
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C an aleS Clica aqui para ver el benchmark de la competencia en los anexos

Q @ autobus madrid

(), autobus madrid & Cancelar Rutas sugeridas
Rural Lab ¥

O Chinchon N

Google DOTS
D|eor.:upe:re:«i;:e-iu;:, planes ® San Martin de la Vega 408 15.4 mil 143
) .
autobus madrid X O Salkahs Publicaciones Seguidores  Seguidos
ir ra v r r |
. e : i CREA
Briefi ng TODO MAPS NOTICIAS IMAGENES VIDEOS BUSCA, RESERVA ot Th o DESCUBRE
, VIaIA HABITUALES PEANES Rutas sugeridas DOTS
I\/Ietodolog la Anuncio - www.dots.com N g H Servicio de Movilidad
¢A donde = | : 3€ Movilidad colectiva bajo demanda &%

Contexto Transporte en Chinchén | Muévete a Quieresir? e = 42'min ? Chinchon, Espafia : -
Benchmark donde quieras, cuando quieras f4> Q0 PG

Amet minim mollit non deserunt ullamco est sit
Estudio de campo aliqua dolor do amet sint. Velit officia consequat duis Sale a las 17:29 de Chinchén - Convento

enim velit mollit. Exercitation veniam consequat sunt :
Usuarios nostrud amet. Amet minim mollit non deserunt Editar perfil

ullamco est sit aliqua dolor do amet sint. 2 hr 20 min 6,80 €
Propuesta de valor

.. Planes cerca de ti 6 > 2430 > £2423 VAC158 :° £ 412 +
Servicio
OBTENER . it
Plataforma Crea trayectos habituales Sale a las 17:29 de Chinchon - Convento Nuevo Servicio Equipo
Modelo de negocio Como funciona DOTS Tiempo real 2 hr 30 min
en todo Madrid ‘ Mlapa de :
. < -N- T as paradas .
Marketlng Yy RRSS Coiithota ®6 > 430 > 2410 Gt = i B iYanotienes
¢ q excusa!

Anexos pueblo A -_

?
Sale a las 17:29 de Chinchdén - Convento pertenecen?

Gracias 3 nuestro servioo la

(o]
=
o
4 (73]
2) www.emtmadrid.es > Home O huelta e carbono de Chinchén se
B
A

EMT Madrid

EMT Bus. Accede a nuestra red de autobuses: trayectos,
horarios y mucho mas. Muévete en Bus. Mi itinerario | Mi
autobus | ...

< * M M

2 hr 26 min = ?

iEllos ya nos ¢Conoces

J conocen! 3 = nuestraapp?
= o —
i § 1 '.Yi H E :‘dm =
Sale a las 17:22 de Chinchoén - Convento -yl g :

Buscar

SEM Afiliacion Afiliacion RRSS

Cristina
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Planificacion

El objetivo de la campafia debe ser dar a conocer la marca y posicionarla en el
mercado, entendiendo que al principio es normal que no alcancemos una gran
conversion. Planteamos un plan semestral con el fin de evaluar resultados. Definimos
que los primeros meses seran de posicionamiento de la marca, comenzando en mayo
la “temporada alta” pues es a partir de junio cuando con la llegada del verano, los

jovenes cambian sus habitos y las personas mayores se mueven mas.

Enero y febrero
Al no tener seguidores, las campafias de mailing no tendrian sentido y las de
display ya que no podriamos filtrar a nuestro target. Ademas, nos encontramos en

una fase de posicionamiento masivo.

Marzo y abril

Entendemos que el usuario ya nos conoce por lo que integramos la afiliacién

para empezar a aparecer en buscadores de transporte diario como Moouvit.

Mayo y junio

En estos meses ya habremos ganado visibilidad y buscamos la conversiéon por lo
que ya empieza a tener cabida display y mailing, con el fin de que aquellos que
nos han visto una sola vez o han usado nuestros servicios en una Unica ocasion

nos recuerden.

Objetivo

Presentacion de
la marca

Posicionamiento

Posicionamiento

Posicionamiento

Conversion

Conversion

Very High

RRSS / SEO /
SEM

RRSS / SEO /
SEM

RRSS / SEO /
SEM

SEO / DISPLAY /
RRSS

SEO / DISPLAY /
RRSS

RRSS / SEO /
SEM

AFILIACION

AFILIACION

Moderate

AFILIACION

AFILIACION

Very Low

MAILING
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Marketing

Q @ autobus madrid

Google

autobus madrid X

TODO MAPS NOTICIAS IMAGENES VIDEOS

Anuncio - www.dots.com

Transporte en Chinchon | Muévete a
donde quieras, cuando quieras

Amet minim mollit non deserunt ullamco est sit
aliqua dolor do amet sint. Velit officia consequat duis
enim velit mollit. Exercitation veniam consequat sunt
nostrud amet. Amet minim mollit non deserunt
ullamco est sit aliqua dolor do amet sint.

Planes cerca de ti

Crea trayectos habituales
Como funciona DOTS

Contacta

=) www.emtmadrid.es > Home

EMT Madrid

EMT Bus. Accede a nuestra red de autobuses: trayectos,
horarios y mucho mas. Muévete en Bus. Mi itinerario | Mi
autobus | ...

< ‘ (0 M

(). autobus madrid € Cancelar

Preocupate sélo de tus planes

LE. 8.8 &

CREA
BUSCA, RESERVA TRAYECTOS DESCUBRE

Y VIAJA HABITUALES PLANES

il ¢A donde

quieres ir?

OBTENER

Tiempo real

en todo Madrid Mapa de'18
erf las paradas

~, b b

Buscar

Rutas sugeridas

O Chinchon

® San Martin de la Vega

(® Salir ahora v Y Preferencias

Rutas sugeridas

45 min 3€

®4 > R 01

Sale a las 17:29 de Chinchon - Convento

2 hr 20 min 6,80 €

®6 > R430 > 423 VACI58 > 2412

Sale a las 17:29 de Chinchén - Convento

2 hr 30 min

®6 > R430 > K410

Sale a las 17:29 de Chinchon - Convento

2 hr 26 min 8,80 €
g5 R337 > @] 3 > Ran

Sale a las 17:22 de Chinchén - Convento

Rural Lab v

408 15.4 mil

Publicaciones Seguidores

DOTS
Servicio de Movilidad

Movilidad colectiva bajo demanda &
? Chinchén, Espafia
www.dots.com

Editar perfil

Servicio Equipo

S

;Sabes a que iYa no tienes

pueblo excuu

pertenecen?

iEllos ya nos ¢Conoces

1.
conocen! . E nuestra app?
3 3 &
= ] deves 47
- "= - -

143
Seguidos

Gracias 3 nuestro senvico la
huslta de carbione de Chinchin se
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Resumen ROI

Datos:

- El precio medio del billete (viaje) es de 4€

- Queremos alcanzar una conversidn minima del 1,5% obteniendo un beneficio del 20%
- Aumentaremos las visitas de SEO en un 15%

-CPC =0,10€

-CPA < 1€

Factores a tener en cuenta

- Nos enfocamos en Chinchdn que tiene 5.239 habitantes, por lo que no podemos esperar
alcanzar cifras muy elevadas.

-Nos encontramos con una marca que se acaba de lanzar al mercado por lo que la inversion
sera mayor que el retorno hasta que consigamos mejorar el posicionamiento y por tanto la
notoriedad de marca.

- La conversién no la alcanzamos a través de la web sino de la app, por lo que los bajos
resultados se deben a que los datos vienen de la busqueda en internet que finaliza una vez
y se han descargado la app. Es decir, solo contabilizan primeras visitas, una vez el usuario
tiene la app, ira directamente a la misma. Contabilizamos el n® de viajes como n° de
descargas, ya que de otra manera no podriamos hacerlo.

- Finalmente obtenemos una inversion de 9.109,25€

Para ver mas informacion sobre los canales y el calculo del ROI, haz click aqui

Visitas busqueda
organica SEO

Incremento visita
organica de SEO

Total visitas
incrementadas

Visitas Referidas
Linkbuilding

Visitas Totales
% conversion
N° viajes
Pedido medio
Facturacion
% margen
Beneficios

Coste RRHH
Linkbuilding y
Optimizacion SEO

Hubspot

Moz

Coste Campana
CPC

CAC

ROI

Pincha sobre la imagen para ver el excel completo

2.000

100%

2.000

100
2.100
1,00%
21

4€

84
20%
16,80

2.000
740€
149€

2.889

1,376

137,57
-99,42%

2.500

25%

500

40
540
1,50%

4€
32€
20%
6,48

300
740€
149€

1.189
2,202
146,79
-99,46%

3.125

25%

625

50
675
1,50%
10

4€
41€
20%
8,10

300
740€
149€

1.189
1,761
117,43
-99,32%

3.906

25%

781

63
844
1,50%
13

4€
51€
20%
10,13

300
740€
149€

1.189
1,409
93,95
-99,15%

4.883

25%

977

78
1.055
1,50%
16

4€
63€
20%
12,66

300
740€
149€

1.189
1,127
75,16
-98,94%

6.104

25%

1.221

98
1.318
1,50%
20

4€
79€
20%
15,82

300
740€
149€

1.189
0,902
60,13
-98,67%

Display

Impresiones
CTR

Visitas
%Conversion
N° viajes
Pedido medio
Facturacion
% Margen
Ingresos
CPM

Coste campana
Beneficio
ROI

CPC

CAC

20.000
0,25%
50
1,50%
1

4€

4 €
20%
1€
4€
80€
-719 €
-99%
1,60€
107€

20%
1€
4€
80€
-79 €
-99%
1,60€
107€



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I62AqvSMTSqbFegWw-cF3iq9nLueZlFlovDnJg1AZGU/edit#gid=0

DOTS

Redes Sociales

El 26% de las personas opinan que las marcas que tienen perfil en RRSS inspiran més confianza.

Facebook, Instagram y Twitter se sitlan a la cabeza de las 3 RRSS mas relevantes para los usuarios.

Datos IAB, 2019

Briefing Twitter (S)

Metodologia Facebook Usuarios entre 30 y 50 afos
Contexto Chinchon al ser una comunidad rural, las empresas de servicios del pueblo estan Propietarios de negocios locales
Benchmark empezando a digitalizarse y lo estdn haciendo por medio de Facebook. Esto hace que

Estudio de campo los usuarios mas mayores empiecen a seguir estas comunidades haciendo mas facil

Usuarios alcanzarles por esta via. El objetivo es acercarnos a ellos aportandoles una imagen

Propuesta de valor cercana de la marca.

Servicio

Plataforma Instagram

Facebook (P)

Modelo de negocio
Marketing y RRSS

Anexos

Buscamos mostrar el lado social de la marca, generar un mayor engagement de los

: L : : - Mayores de 50 anos
usuarios mas jovenes, conseguir que compartan contenido y que participen con la

Propietarios de negocios locales
marca (concursos, preguntas etc...)

Linkedin (S)

Negocios locales y

Twitter

Queremos aportar conocimiento de valor e informacién caduca e inmediata. Twitter
e la comarca

funcionaria como un tablén de anuncios de la marca. ,
Competidores

Posibles partner

Linkedin Instagram (P)

Usuarios hasta 50 afos DOTS

App y Web

Potenciales trabajadores

El objetivo es generar mayor negocio / generar empleo / posicionarse como un Otros negocios/empresas

referente en innovacién / ganar fuerza como empresa entre las empresas.

Cristina
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Territorios y lineas editoriales

Las lineas editoriales sirven para planificar el contenido de los diferentes

canales de comunicacidn de la marca en funcién de la audiencia.

Entre las actividades realizadas en redes destacan:
- Chatear con amigos (65%)

-Ver videos (57%)

- Adquirir conocimiento (45%)

- Comentar actualidad (31%)

Muy por encima de :
-Seguir a influencers (26%)
- Participar en concursos (23%)

- Seguir a una marca comercial (23%)

Datos IAB, 2019

- Servicio
- Vehiculos
- Funcionamiento
- Canales
- Seguridad
- Planes
- Planes habituales (que complementen el dia a dia)
- Planes espontédneos (puntuales de fin de semana)

- Experiencias estacionales (semana blanca, fiestas de

pueblo...)
- Chinchon
- Comercios

- Nuevos servicios

- Entorno

- Partners
- Ayuntamiento
- Colaboradores
- Comunidad
- Usuario / experiencias
-Unién del pueblo
- Sostenibilidad
- Innovacion
-KMO / empresas de servicio - fomentar
consumo local o cercano/ evitar largos

desplazamientos
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Formatos digitales Qo Secundari

Social personas Servicio Instagram Facebook Twitter Linkedin

Vehiculos ‘ ‘ ‘ g

Funcionamiento ‘ g ‘ g g

Canales ‘ ‘

Seguridad

Planes Instagram Facebook Twitter Linkedin

Habituales ‘ ‘
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Social personas Chinchoén Instagram Facebook Twitter Linkedin

Comercio ‘

Nuevos servicios >
Comarca >
Social personas Partners Instagram Facebook Twitter Linkedin

ﬁn Ayuntamiento
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Social personas Comunidad Instagram Facebook Twitter Linkedin

Usuarios / experiencias ‘ > >

Union del pueblo ‘

Social personas Sostenibilidad Instagram Facebook Twitter Linkedin

@ Innovacién . ‘

(MO CE
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Redes Sociales

Rural Lab v

, 408 15.4 mil

Publicaciones Seguidores

DOTS
Servicio de Movilidad

Movilidad colectiva bajo demanda &
? Chinchén, Espafia
www.dots.com

Editar perfil

Servicio Equipo

iYa no tienes

giaett))?g ague excusa! -

pertenecen?

iEllos ya nos ¢Conoces

conocen! = = nuestraapp?
g -' i
= - 2
<! 'fHE

143
Seguidos

LUIS

Amet minim mollit non deserunt ullamco
est sit aliqua dolor do amet sint.

Nuestros
conductores

¢ EN QUE PUEBLO ESTAMOS?

@ Colmenar de Oreja

San Martin de la Vega




-CONECTA

iGracias!




Anexos
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Diseno final / menu principal

9:41 ol T =m
Opciones de movilidad
Hola Monica!!
Ménica@gmail.com
Editar
Contacta con nosotros >
Teléfono
+ 34 000 000 000
Contrasena >
Direcciones favoritas >
Mi coche >
Modelo
Preferencias del viaje >
Preferencias de notificaciones >
Privacidad y términos legales >
Preguntas frecuentes >
Salir
Q
i1 [ i B O
Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

9:41 l..' ? -

Mis publicaciones Vv

PROXIMOS ANTERIORES ]

Parque Warner de Madrid ~ 33 MIN
hasta Parque Warner 2 plazas
[ les
28/08 disponible
11:25 - 12:00
20:00 - 20:34
Cancelar un viaje >

2 [ ) = o

Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo

interactivo

VOLVER

9:41 all T Em 9:41 all 7 -

Mensajes directos Mi abono

9:41 l..l ? -
Mis reservas Vv
ALERTAS ANTERIORES ]
Filtrar -'._'
Universidad (1) v
Gimnasio (2) v
Otras reservas
Autobus a demanda ~ 33 MIN
Hasta Perales de Tajuna LE
28/08
~ 20:02 - 20:35 v
Cancelar un viaje >
2 [ ) =] O
Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

. Saoporte e

Amet minim mollit non deserunt

@ Emilio 0

Amet minim mollit non deserunt

iConsigue 5€ en viajes por cada 100 puntos!

Anadir a Apple Pay >

CONSIGUE PUNTOS

Completa tu perfil

25 PUNTOS

Anade datos de tu vehiculo, tus
direccianes favoritas y tus preferencias
de \/‘ajf_—"

Mas informacion

Ver perfil >
2 [ « =) O
Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono
92U FUNIUDS
o
2 [ 1 =) O
Compartir >

Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

Acepta nuevas propuestas de viaje
10 PUNTOS

Permite que busquemos la opcion mas

eficiente de tus viajes programados.

Mas informacion

Planifica planes en tu destino


https://www.figma.com/proto/JdQaA9zsci0BB0ptrRp499/ESCENARIOS?node-id=93:52140&viewport=469,410,0.2516922950744629&scaling=scale-down
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Diseno final / walkthrough

9:41 all T =

BUSCA, RESERVA
Y VIAJA

En autobis o en coche compartido, preoctpate
de tu destino, nosotros nos encargamos de
como llegar.

R
Registrate [ Inicia sesion

|

Saltar

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo

interactivo

Version completa

9:41 all F =

CREA TRAYECTOS
HABITUALES

Y olvidate de organizar cada dia.

Registrate { Inicia sesion

|

Saltar

9:41 ull T =m

DESCUBRE
PLANES

Encuentra todo tipo de planes alternativos
para el fin de semana o para tu dia a dia.

Registrate [ Inicia sesion

Versidon reducida

9:41 all T - 9:41 ull T .

Reserva tu plaza
en el autobis

Guarda tus
destinos favoritos

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo

interactivo

VOLVER


https://www.figma.com/proto/JdQaA9zsci0BB0ptrRp499/ESCENARIOS?node-id=93:29710&viewport=-1180,1623,0.3378620743751526&scaling=scale-down
https://www.figma.com/proto/JdQaA9zsci0BB0ptrRp499/ESCENARIOS?node-id=93:56923&viewport=469,410,0.3646901547908783&scaling=scale-down
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Diseno final / onboarding version reducida

9:41 all T .

¢A donde
quieres ir?

@ Hospital de Aranjuez >

@ Destina habitual 1 >

@ ANADIR OTRO DESTINO

Antes de empezar a reservar
necesitamos configurar tu cuenta

CONFIGURAR

MI PERFIL

INICIO | VIAJES

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo

interactivo

9:41 all T ()

— CONFIGURA TU CUENTA

cComo te llamas?

Emilio

¢Necesitas ayuda?

Si lo prefieres, uno de nuestros agentes te
ayudara a crear tu cuenta.

CONTINUAR CONTINUAR CONTINUAR

9:41 all T ()

& CONFIGURA TU CUENTA

¢;Cual es tu nimero
de teléfono?

¢Por qué necesitamos tu nimero de teléfono? v

600 0000 00

9:41 all T ()

& CONFIGURA TU CUENTA

INTRODUCE TU CODIGO DE CONFIRMACION

Introduce el cédigo que has recibido por SMS

7|(5]2)[1]

¢No has recibido ningdn cadigo?

9:41 all T ()

&« CONFIGURA TU CUENTA

¢Cual es tu
ubicacion habitual?

¢Por qué necesitamos saber tu ubicacion? v
° Calle de San Esteban Baja, 16

Anade una descripcian a esta ubicacion

Por ejemplo: CASA

CONTINUAR



https://www.figma.com/proto/JdQaA9zsci0BB0ptrRp499/ESCENARIOS?node-id=93:56372&viewport=469,410,0.051749225705862045&scaling=scale-down
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9:41 wll T @8

e UBICACION HABITUAL

o Calle de San Esteban Baja, 16

311 |
104

Tu ubicacion actual ¢

Chinchon

o)
o
11e2

)

~~-2\.ep

ACEPTAR

PU“(JEp(
Municiy
(@ Calit

9:41 all T @8

A CONFIGURA TU CUENTA

¢;Cuales son tus
recorridos
habituales?

¢Por qué te lo preguntamos? v

o Anade un destino

¢Necesitas ayuda? Te llamamos

CONTINUAR

Diseno final / onboarding version reducida

9:41 all © @8

e CONFIGURA TU CUENTA

Anade mas recorridos habituales:
° Perales de Tajuna, 3

Anade una descripcion a esta ubicacion

Por ejemplo: HIJO

¢Necesitas ayuda? Te llamamos

CONTINUAR

9:41 all © @8

A CONFIGURA TU CUENTA

Anade mas recorridos habituales:
° Perales de Tajuna, 3

CASA DE ANTAONIO

ANADE UNA IMAGEN A TU NUEVA UBICACION:

® ® ©® @

CASA SALUD COMPRAS oClo

® O O O

ANADIR MAS TRAYECTOS HABITUALES

| FINALIZAR

9:41 ll'l ? L]

¢A donde
quieres ir?

@ Hospital de Aranjuez >

@ Casa de Antonio >
@ Casa de Luisa >
@ Volver a casa >
@ ANADIR OTRO DESTINO

NUEVO DESTINO

MI PERFIL ‘ INICIO | VIAJES
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Escenario 1 / buscar trayecto

9:41 oll' ? L

¢A donde
quieres ir?

Solo ida Ida v vuelta

Desde CASA T

Hasta Destino

Ver mas

Explora planes

"}

Aranjuez San Martin de la Vega

Concierto BeOne Fitness

=N [ 0 =) O

Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo

interactivo

9:41

¢A donde
quieres ir?

Sélo ida Iday vuelta

Desde CASA

Calle Imperial, 3, Perales de Tajuna

Fecha deida* Hora de llegada*

12 /08 18:00

Fecha de vuelta* Hora de salida*

12/08 20:00

all ¥ =m

®

Explora planes

TA s
o}
2 [ i =
Mi perfil Mensajes Home Viajes

G S

\Ver mas

O

Abono

Aranjuez San Martin de la /ega
Concierto BeOne Fitness
Hoy, 23:00 Martes y Jueves

18:00 - 1S:00

9:41

Opciones de movilidad

Desde CASA

Calle Imperial, 3, Perales de Tajuna

IDA

mié. 12/08 WV

Ruta mas ecologica

Llegada 18:00

v

all ¥ ==

Filtrar ?

' g

9:41 ol'l "? L
< Opciones de movilidad
Desde CASA f

Calle Imperial, 3, Perales de Tajuna

VUELTA

mié. 12/08 WV Salida 20.00 WV 1 W™

Filtrar —

Ruta mas ecologica

4 ™
Autobiis a demanda ~33 MIN
Calle Mayor - Barrio del Pilar LE

~ 20:02 - 20:35

. I

Otras rutas

Autobus interurbano 72 MIN
Desde Urb. Cubillas - Ctra. M404 LE
20:40 - 20:52

B8 3soc > 8 337 » # 22 v

Autobis a demanda ~ 33 MIN
Barrio del Pilar - Calle Mayor LE
~17:02-17:35
& 4 > B o2 > g 7 v
Ruta mas rapida
Coche compartido ~ 33 MIN
hasta Calle Mayor Baja, 66 2€
~17:15-17:30
& Enmilio
£ 5 > B 15 > f @ v
@ Trayecto habitual
Otras rutas
2, [ 1 = [«
Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

[}{\;zz’>5337>9

=

Continuar

Continuar

& [ {n B O

Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

VOLVER
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M-

0))

A 3,;
CASA Calle Imperial, 3
mier. 12/08
/ N
IDA / Autobis ademanda VUELTA
Horario 17:02 Hora
Itinerario Itiner
& 4 minutos & 7
hasta Barrio del Pilar, O
B -20 minutos B -<
Linea 01 in
Calle Mayor Baja, 32 na
,? 7 minutos '3
FIN DE TRAYECTO =
hasta Calle Imperial, 3 h
Repetir trayecto mier, vie Repe
Viaje flexible C @ Viaje
. 2N

Reservar

s M

o B8

Mi perfil Mensajes Home Viajes

[e]

Abono

Escenario 1 / buscar trayecto

9:41

¢Quieres crear

un plan?

{RECUERDA!

Si vas a disfrutar de algin tipo de actividad
a la que podamos apuntarnas, jSomos
todo oidos!

Y ademas ganaras puntos para tus
proximos viajes.

llll ? =

Q)

Crear plan

Quizas en otro momento

2 [ {m B

Mi perfil Mensajes Home Viajes

O

Abono

l." ? =

iTU VIAJE HA SIDO RESERVADO!
Te enviaremos una notificacian con la hara
exacta de salida dos horas antes de tu
vigje.

[] No volver a mostrar este mensaje

Ir a mis viajes
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VOLVER

Escenario 2 / buscar planes

9:41 il () 9:41 all = = 9:41 all = (=) 9:41 all = (.

@ Encuentra planes Encuentra planes < <

-
;A donde o - R
. . 7 BEONE CIEMPOZUELOS / Centro deportivo
Deporte Deporte
quieres ir \

BeOne Ciempozuelos / Centro deportivo BeOne Ciempozuelos / Centro deportivo

ServiOcio / BeOne dispone de 35 centros
deportivos en Espafa con servicios de

entrenamiento, nutricion y salud.

Ciempozuelos Ciempozuelos

Soloida Ida v vualta

Ciempozuelos

Martes y Jueves, 19:30 a 20:30 Martes y Jueves, 19:30 a 20:30

Desde CASA T

@ Viaja con ESter > @ Viaja Con Ester > M-506 Mcratade Tajuia Perales deiTajuiia

Entretenimiento valdemoro

Hasta Destino Vil
> Clempogmlos

Colmenar de Orea

Versailler / concierto de musica

Aranjuez

ra
La

Villaconejos

Hoy, 23:00

@ Viaja con Luis >
Ver mas L -

Entretenimiento

Explora planes

'}

Martes y jueves de 19:30 a 20:30

[/} Verpaginaweb

Cine H20 / Centro Comercial

Arganda del Rey TRAYECTOS DISPONIBLES

r )
>abado 15, 20:00 a 22:00 Coche compartido ~33 MIN
= 2 2€
Reserva tu viaje >
Aranjuez Ciempozuelos y 18:45 - 19:15
Concierto BeOne Fitness
- Formacion 20:45 - 21:15
2 N @ B8 m 2 H ® 8 m 2 H ® 8 m 2 Hh @ 8 @
Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono
*Clica sobre la imagen para ver el prototipo t Reserva tu viaje > I l Buscar otro horario }
interactivo
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Escenario 3/ publicar un viaje

9:41 wll ¥ =1 9:41

¢A donde
quieres ir?

¢A donde
quieres ir?

Solo ida lda v vuelta Sélo ida Ida v vuelta

Desde CASA Tl Desde CASA Tl

Hasta Destino Universidad Complutense de Madrid

Fecha de ida” Hora de llegada*

12/08 09:00

Fecha de vuelta*
@ \‘ 12/08

Explora planes Hora de salida*

15:10

Ver mas

Aranjuez San Martin de la Vega EXplOI’ d pIanes
Concierto BeOne Fitness
oo o ' A -
£ (<]
=
h @ @8 2 P 6 8 m
Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono y : ’ g
Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

LG 8

Aranjuez San Martin de Ia VVega
e . :
Clica sobre la imagen para ver el prototipo Concierto BeOne Eitness
interactivo Hoy, 23:00 Martes y Jueves

18:00 - 19:00

1] wo
e, Y/ |1 —

o
all 7 @

) ~
- b S
g % ) !‘J'
s I (i I
CASA Univ. Complutense
lun. 12/08
(- N\
IDA VUELTA
Horario 08:01 - 08:50 Hora
Define tu itinerario habitual Defin
= PorA-3 49 min & PorA-
Ruta mas rapida 54,6 km Rutan
\VER DETALLES VERD
Asientos + plazas disponibles Asier
Repetir trayecto + anadir dias Repe
Bultos permitidos Si/No Bultc
Desviacion maxima +min Desv
Namero de paradas + paradas Nam
\ AR

Continuar

2 [ ) =

Mi perfil Mensajes Home Viajes

O

Abono

9:41 nlll ? L
n
iCombinay
ahorra!
Hemos encontrado una combinacion que
podria interesarte.
2  Lorena
Tl
Itinerario
Calle Don Enrique IV
Chinchon
Universidad Complutense de Madrid
Madrid
OPCIONES PARA COMPARTIR
i ‘ Torrejonde riéwla.re“s.
o, Ardoz
Mastalps Leganés
Fuenliabrada !
| gl |
LJd
[ i 1/
[
Q
2 [ ) =) O
Mi perfil Mensajes Home VViajes Abono
@ Lorena ﬁ Jaime
Calle Don Enrique IV Carrer de
Jueves Jueves
s . .
& Jaime @ Lorena
Carrer de Madrid, 3 Calle Dor

VOLVER
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9:41 l"l ? L

¢A donde
quieres ir?

Solo ida

-tie CASA T

Centro Comercial Madrid Sur

Fecha de ida* Hora de llegada*

14/08 0S:00

Explora planes

2 [ i =] O

Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono
Lonuierwo DEUIlIE riuiess

Hoy, 23:0C Martes y Jueves

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo interactivo

Escenario 4: / crear una alerta

9:41 olll ? =

Opciones de movilidad

Jecde CASA T

Centro Comercial Madrid Sur

vie. 14/08 WV Llegada 09:00 V 1 Vv
Filtrar ;

Ot uta

Autobus interurbano 122 MIN

Desde Ctra. M404 - Ronda del mediodia 6-7 €

06:41 - 08:42

5 > B > B 63 > B 144 v
Ruta mas rapida

Coche compartido ~ 40 MIN

iLo sentimos! 2€

Actualmente no tenemos ningun viaje

disponible
Crear una alerta >
Buscar plan alternativo
[ Nueva busqueda ]

2 [ {0 = O

Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

9:41 all T -

\ Loeches

S £
Arganda del Rey
orata de Tajunia Perales'de
1elos
CASA C.C. Madrid Sur
vie. 14/08 egada: 9:00
Repetir trayecto lun-vie

Crear alerta

2 B @ B @
Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

9:41 wll T -
| Repetir trayecto
Periodo Diario
Repetir cada 1 dl'a—®
Repetir cada 12/08/21—v

VOLVER
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ESCCH&I‘iO 4: / crear una alerta

9:4]

Monday, June 3

DOTS BUS Ahora

NUEVO VIAJE

iHay un nuevo viaje que coincide con una de tus
alarmas!

swipe up to open

CASA C.C. Madrid Sur
mar. 18/08 ~-08:00 - 08:40

VER MI ALERTA

@& Jaime 5

—

Contactar con el conductor

Itinerario

Calle Carrer de Madrid, 2

hinchar

Centro Comercial Madrid Sur

Madrit
Desviacion max. 15'
N° paradas max. 3

Reservar

2 B @ B @

Mi perfil Mensajes Home Viajes Abono

VOLVER
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Escenario 5 / buscar un viaje version reducida

9-41 l"l? =

¢A donde
quieres ir?

@ Hospital de Aranjuez >

@ Casa de Antonio >

@ ARIADIR OTRO DESTINO

NUEVO DESTINO

9:41

¢Cuando

quieres ir?

DIA

all ¥ =

1. HOY
! 21 de agosto

» L. MANANA
] 22 de agosto

m Elegir fecha

CONTINUAR

9-41 ol“ ? =

cCuando
quieres ir?

HORA

CONTINUAR

9:41

& TU BUSQUEDA

Ir a...
CASA DE ANTONIO

all ¥ =

Cuando
HOY, A LAS 20 00

OPCIONES PARA LLEGAR

' '
Autobis a demanda ~ 33 MIN
20:02 - 20:35 LE

Ver recorridoo >
Autohbds interurbano 72 MIN
20:40 - 20:52 6-7€

Ver recorridoo >

CONTINUAR

MI PERFIL ‘ INICIO | VIAJES

*Clica sobre la imagen para ver el prototipo interactivo

MI PERFIL

INICIO | VIAJES

MI PERFIL ‘ INICIO | VIAJES

MI PERFIL

INICIO | VIAJES
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DOTS

Escenario 5 / buscar un viaje version reducida

9:41 ll.l ? - 9-41 ll'l ? L}

& RESUMEN DE TU VIAJE

P Vigje
reservado

Briefing
Metodologia . >
Contexto :
iRecuerda! te avisaremos dos
Benchmark ) horas antes de la salida exacta de
m VVer mapa mas grande .
Estudio de campo tu autobds.
Usuarios Horay lugar de salida Si deseas cancelar el viaje, s6lo
L] T o . . ~
Propuesta de valor 20:02 desde la parada de autobus n° 3 tienes que ir a la pestaria de
: i | va! % i -
Servicio iRecuerda que la hora de salida es orientativa! "\llajes del mend.
Ver en el mapa
Plataforma

Modelo de negocio Hora y lugar de salida

Marketing y RRSS 20:35 hasta la Calle Mayor
Anexos Ver en el mapa

RESERVAR ENTENDIDO

MI PERFIL ‘ INICIO | VIAJES MI PERFIL

INICIO l VIAJES

Cristina
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o' Orange 9 10:46 @9173%@m) 11:57 ol B

W

19 13,6 mil 16

Publicacion... Seguidores Seguidos

® Mercado Central de Valencia '[],

A 14 min Cabify
Compensamos el 100% de nuestras emisiones de CO2
#MovilidadConlmpacto

www.cabify.com/

/A Wearing a mask on public transport is 1 mas

required due to COVID-19. @ [;%‘J
g

Dress C»oAde:
guantesy
mascarilas, & —
Swa q
No Cash . FURA

Seguro
que no

sabias... Ay

10-12 € o Q O w
1] O <

14 min B 20 min % 20 min

Salida: 10:45 ~ Opciones

Enviar mensaje v

OTRAS OPCIONES

'ﬁ por Pont del Real 20 min >
1,6 km

CONSIDERA TAMBIEN

G Cabify 14 min >
Llegara en 4 min 7-9 €

Anuncio - Estimacion para Lite

B FREE NOW 14 min >

Llegara en 2 min

Anuncio - Estimacion para Taxi

Cabify, al igual que Free Now aparecen en las busquedas de
Google Maps como opciones. En sus redes sociales vemos
como mantienen un lenguaje cercano y lo demuestran a través
del tipo de contenido (videos, mensajes...). Ademas, fomentan

la responsabilidad social y medioambiental .

0 Q Buscaen Facebook

o =P

Cabify @

@czbifyEs - Pagina de aplicacicn

Iniclo Informacién Fotos ver mas =

Informacién Var tado

o Si fienes cuzlquier duda o incidencia

Informacién Var tado

@) sitienes cuslquier duda o incidencia
escribenns er cabify com/contact y
esrsremns encantados de ayudarte

o ¢Necesizas viajar? Estamos aqui oara
llevarte. Si tiznes cualquisr duda o
incidencia escribenos en
cabity com/rentact y estaremas
encantados de ayuda.. Ver mas

|b 2107 852 personas le cusla esto
a ? 108 747 perscnas siguen estn
@ https:/fcabif y.comy

= Normalmente responde £n uncs minutos
Fnviar mensaje

‘ﬁr\ ” g .

~mora

! "
=

P 0:01/0:10

3 cabi‘ycom

W Me gusta O Envisrmensale Q

‘? Crear publicacién

“§t cristina

_ Usar aplicacion

l&d Fotojvidea Registrar visita = Etiguetara amigos
-

7 de sepriembre 4 las 1759 - @

Seguro que nunca has visto un Catify volando, pero eso no quiere

dacir que no nos imparte el cielo
#DirInternacinraldealAirel imp cPorlinCieln Az

Nos gusta
tanto el azul

-cielocomo

bl o

do\

b R A
-
v \
L2 _‘ ~ S ‘ :
—_—— k]

= *

ha
T

N

(L« B} 2 veces compartida
[f_') Me qusta D Comentar ;b Compartir ﬁ' v
{:rj’ Escribe un comentario... SN ENTRE]
Cabify @

15 de agosto 6 185 20:27 - @

Y quien ciga que nc €3 porque el queso picon de revisc se ha
convertico en su favorite. ¢ Y 107 ;anchoas o quesc? Si pides un

Cablify desde la p'aya de la Magdalena tienes 7 minutos ce vl

aje

para decidirte ¢ puedes ir dandote un paseucc de 20 minutos hasia

allf ##SeqguroConCakify trSantarder

Seguro que

en Bodegas -Mazén

son las anchoas

de Santona

Q0 7 8 comentzrios 5 veces compartida

+ © &

VOLVER
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12:26 © Foall = 12:26 G © Feall = 0 R Bubca s ek {2 f:? @ ’(-‘9 (= Nowtna + © 8 =
Google AUTOBUSES EN MADRID X | & & e
& emtmadrid i & emtmadrid Seguir
Q Todo @ Maps [&] Imagenes [ Noticias  ¢{J Shopping ! Mas  Configuracion  Herramientas @ . P
- QO
. | e ) 302 7.862 354
Aproximadamente 411.000.000 resultados (0,53 segundos) E“r) Publicacion.. Seguidores Sequidos 2
www.emtmadrid.es » Home v s : v
. EMT Madrid ' ‘ =R B e e o
EMT Madrid Empresa municipal encargada del servicio de bus urbano en S SR ETE AL BUS. NO LO DEJES PAY
EMT Bus. Accede a nuestra red de autobuses: trayectos, horarios y mucho mas. Muévete en Madrid, del Servicio de Ayuda a la Movilidad, aparcamientos oA o
Bus. Mi itinerario | Mi autobus | ... ptiblicos, BiciMad y Teleférico e ' =)
: < 2 _ g EMT de Madrid
Atencion al cliente ' Tarjeta Madrid Central EMT - Empleados - Incidencias www.emtmadrid.es/ ‘ SMT MADRI®  @EMTMadrid - Servicla de transporte
. 'F Calle Cerro de la Plata, 4, Madrid, Spain 28007
Briefing
.emtmadrid.es g EMTBUS y Mi'“nea - i Inicie Opiniones Fotes Videos Ver mas v 1le Me gusta (o8
M t dOlO Ila ) L ) Enviar mens... Contactar v
eto g EMT Madrid. Empresa Municipal de Transportes de Madrid ... —— — S

EMT Bus flecha a la derecha Mi linea. Mi autobus - Mi linea - Mi itinerario - Navega por Madrid

1k Fotojvideo Registrar visita g Ltiguetar aamigos
ConteXto - Incidencias. Informacién de lineas. Cargando datos. Selecciona ... e W Eaim i & o ’
Be N Ch ma rk Gracias Lineas Cero Nuevaimag... i') :;ﬂl‘?eg‘adm

www.madridbuses.com ~ Acércate a nuastro #EusSclidariog y colacora.
Estudio de cam po MadridBuses: Horarios de autobls en Madrid &) Piroeconalins e recomd iesires vormios A

Madrid a favor ce familias con rissge de excluson sacial.

Informacién sobre horarios y lineas de autobis en Madrid, lineas urbanas, autobuses SLEn la puerta orincioal del Alcamps de Avenide Pio XiI.
U sua ri oS nocturnos y Iineas interurbanas de la Comunidad de Madrid. P T
Propuesta de Valor www.disfrutamadrid.com » Transporte ~

o Autobuses en Madrid - Lineas, horarios y precios del autobus

SerV| ClO Madrid cuenta con una flota de 2.000 autobuses que realizan los recorridos de méas de 200

lineas. Conoce las lineas, horarios y precios del autobus. 00 1 comentario’ & veoes compartida
Plataforma

2 Me gusta (] comentar 2> Campartic “f' ~

www.comunidad.madrid » ... » Transporie ~

Muévete en transporte publico | Comunidad de Madrid

. Metro Ligero y Tranvia. Autobuses urbanos de Madrid: EMT. Autobuses urbanos de la
Marketing y RRSS 16 , :
Comunidad. Autobuses interurbanos. Autobuses de largo recorrido.

Mds ralevantes «

Modelo de negocio T

Escribe un comenmanc.,, (& 7

Ver 1 comentario

e) EMT de Madrid

. h @
< Este sdbado puedes donar material escolar /' mascarilas _ y gel
n exos hidroaleohdlico pera famil as €n nesge de exclusion social, 2n
nuestro #Bus Solidariogs.
I l I O < | | I O < Se trata de la segunca iniciativa solidaria dentre de los acuercos

tirmzdos con 4 entidades sin &nima de nera nlips: ik 2 751000
Caritas Madnd
A Ver mas

En el caso de la EMT de Madrid vemos como su
posicionamiento es perfecto, pero en las redes sociales tienen
un contenido poco cercano y demasiado centrado en el

producto.

Cristina
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12:25 082 il =

€&— blablacar_es @

N 296 11,4 mil 82
I’ Publicecion., Seguidores  Seguicus

BiaBlaCar

Conectamos conductores con pasajeros para comgpartir
coche
bit.ly/BlaBlaCarEs

Sequir Enviar mensaje W

¥, Con qué
famosos
harias un
BlaBlaCar?®

“ v estomos

tan
agostitooo™

12:25 W& © 0

&~ blablacar_es ®

Bl o) 0:07/040

Blablacar es el mas cercano y tiene un contenido muy variado,

vemos como a través de las redes ofrecen sus servicios de una

manera muy original potenciando el destino, lo que les permite

crear campanas en funcion de la época del ano y el destino “de

moda” como puede ser carnaval, la feria de Sevilla etc...

Ademas destaca también su contenido en otros entornos como

Youtube.

Inicio

Explorar

¥ Notificaciones

| Mensajes

Guardados

Listas

Perfil

) Mas opciones

A2 cristina
TR

B]QBIaCar 9

BlaBlaCar @

& The go-ta marketplace for shared road trave:
A community of over 90 million travelers across 22 countries
% Wherever there's a road, there's a BlaBlaCar!

BlaBlaCar @ @BiaBlaCar 7 sent

Have you heard of BlaBlaCar's 6 ?

To channel our while staying close to our core , these
principles act as a compass guiding our behaviours and decisions as a

across our offices.

Together, they are the foundation of our

)

BlaBiaCar

BlaBlaCar @ @ElaBlaCar - 77 ago
Thank you for highlighting what makes -

founded on ) & between members & travelers ~
a unique player in the

; i"\
e

N \
\%"(h

Drivers on rice-sharing app BlaBlaCar volunteered to deliver medicin...

c BlaBlaCar Engineering @Blagl=Carkng - 28 ju

is looking for a Senior Site Reliability ! You'd be
joining our team, whose work is to ensure that our fast-
growing community of 30+ million members uses a fast and relieble
platform.

Apply here:

Tal vez te guste
Winamax Deportes
Fred Mazzella @

BlaBlaCar France @
@BlaBlaCar_FR

Qué estad pasando

Tweets de autcridades de
Espafia sobre coronavirus

VOLVER


https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=OZ3z0Ku7xN8&feature=emb_title&ab_channel=BlaBlaCarEspa%C3%B1a
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CHINCHON

ED

REGALOS

RW“QAW Regala Arte Chinchon

@regela.arte.chinchon - Tienda de golosinas

~clnid Esp~
i Inicio nfarmacién Fotos Videos
Inicio Opinlones Videos Fotos Ver mas = 1l Me qusta Q
Informacién Ver tocc

Informacion var tado ¢ ? Crear publicacién

I Fotofvides o Registrar visita : Etlcuetar 2 amigos

Regala Arte Chinchon
7 de saptiembre 2 as 7317 - Q

Este bonito datalle fue 2ntregado en madrid @ une d2 nuestras
clientas gue estuve de cumplearics @ef

s o P 1 vez compartide

1) Me gusta [~ Comentar & Compartir ‘'~
"',‘ Escribe un comentario... ) 3 o O o
Regala Arte Chinchon

/ 3¢ sepuerbre ¢ lss 23:07-Q

Este konito detalle fue antregade a una ce nuest-as clientas que
estuve ds cumplieaffas en madrid,

Analizamos el tipo de comercio de Chinchén que tienen perfiles
sociales y sus seguidores, siendo personas mayores de 35
anos. Los perfiles son poco cuidados pero cercanos,

notandose la peculiaridad de ser comercios pequenos y de

p u e b I O . Informacion

Q plaza mayer 3 28370
Chirchér

€ TIENDA DF REGAL OS, CHUCKES ¥
CGPISTERIA

Ayuntamiento de Chinchdn

cn - Ayuntemientc 2 Enviar correo

@ayuntamentodechinch

ver mas = 1k Te gusta Q

Ayuntamiento de Chinchén
e

Lope de Vega
de Chinchon

La Asociacion Cultural “Arco Iris”
pone en escena:

| Vamos a contar mentiras |

de Alfonso Paso

Direccién:
José Carlos Saz 1

Diciembre 1996
T3

Cficina de Turismo de Chinchén

16 e seplicnbee akis 1548 -Gy
Un fin de semara mas continuames con nuestro teatra virlual
Nuevamente Iz Asociacion Cultural "Arzo Iris" pone en escena
"Vamos a conlar mertires” de Alfors... Ver mas

O

o™ Me gusta (0 Comentar # Compartr 't~

g " Escribe un comentana.. (€

Ayuntamiento de Chinchén
10 dee septiombre alas $08 @

ACTIVIDADES BIELIOTECA MES DE SEPTIEMERE
Adjuntamas hoja velandera de actividades del mes ce septiambre.

SEPTIEMBRE
2020

2 veaes comparhida
/Y Me gusta (O comentar A Compartir "~
§ ? Escribe un comentario..
! Ayuntamiento de Chinchén
i 9 g seotieors alas 17.35 - @

Nuestras profes de Iz Faouela de Miisica estan can mochas ganas e
Husion prap fodde para voluar a3 dar A% fe manerd Sequra
Han sido m meses separados y 25 el momento ce racuperar el
lizmoo perdido!

Plaze de maticulacén del 7 al 70 de septiembre.
Las inscripcioras se pueden racogar en el Ayartamiento en hararia

1 TN 2\ PGP PRy At Y ) Yillp 1 (i, gy X {1 I W

0 Q Busca en Facebook

|

VOLVER

E ‘-? cristina + @ S

Restaurante Asador Café de

i TR
@eafedelzibera « Rastarante rnence

Inicio Opiniones Fotos Videos Ver mas « ot Me gusta Q o
0 Se te ha racislalco agul desde la pdaina no cficlal; Restaurante La Villa Chinchdn X
T F P Crear publicacién

Iad Fotojvideo Q Registrar visita ;‘ Etiqustar a amigos

PUBLICACION FIJADA

Restaurante Asador Café de la Iberia
20 de ol - QY

Seaulmos PROTOCCLO covic-13. Espacies vy condiclonas
adaplacas a la situscion.

freatedeiaibaria feanchon fprolocole #E0OVIDIG
#pueblcmasbonitodeespana #turisme #turismachinchon
#asadormadrid #corderolechzlalherno #comerenmadrid
irhornodelana #pu faastronemia sgastronomiameadrid
#carnealaparr | a #comidacasera #postrescasercs #palioirterior
#plazadech nchon #plazamayordechinchon #aszdor #aventos
frvaarid soecoracionavenie ¥decoracicntloral fdecorazion
#cocidomadrileic .. Ver mas

{3 4 veces compartida
) Me gusta (3 Comentar A» Compartir '? -
'”f Escribe un comenrario.., GG @ R

OTRAS PUBLICACIONES

Restaurante Asador Café de la Iberia
 Ayoraan Q5T Q)

Gracias a aguellos que nos visitaren,
Seguiremos trabajands
Guen trabajo Equ/po... Ver méds

y=¢ Tripadvisor
===z Travellers’
= Choice
2020
Cafedela
Iberia
00000
O0F =7 2 comentarios 7 veces comparidi
) Me gusta (J cementar A Compartir "§'~

Ver comentarios

Restauranta Asador Café de la Iberia

V' @ desentlemara alag 1214 - @

S’

En el calorintenso del horno se alza una ce nuestras
especialidades, con muche cudado y carifio. Ver a yisitarnos y
reservanrosh

T MBNL0347

#catedelalberia £chinchen #pueblomasboenitodeaspaia Ziurismo
ochinehon #asadomm, #rorderolechalalhornn
rmaarid ihorno
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Frutas Y Verduras Chinchon -
Mayka.

Producto/servicio

Inicio Opiniones Fotos Comumidad Ver mas « |‘ Me gusta Q o
Informacion Ver lnes ¢ "? Crear publicacion

o

@ Frutas y Verduras Chinchén dispone o2 = ;
. ' I Fotopvideo @ Registrarvisita @ Etlquetar a2 amigos

2 de captiemore alas 10.23 .

@ Frutas Y Verduras Chinchon - Mayka.

Ouenos dias!!lll
Sopta ce verdura,que ya apetece algoe caletito &

Qn VBCES Compartida

& Comparir ‘Y~

7 Me gusta

£ j‘ Escribe un comertaro

Informacion ver toco
€ Frutas y Verduras Chincnon dispone ca @ Frutas Y Verduras Chinchon - Mayka.
serviclo a domizilio 7 de sgosta - A

I iaslllifeliz vie: =
1l 407 personas le gusta esto Ouenos dias!!lifeliz viesnes:

) 475 personas siguen esto

Ly

Fw ar mens g

22 maykejonss@hatmal com
= i

[~ ] SOnas sigquan esto
@ Ewiar mensage

&4 maykz/onas@hotmail com
B Producto/sericic

Q0 = 2 veces compartida

]CT‘ Me gusta LTJ Comentar #» Compartir ‘f .
é " Escribe un comertarlo O 8 E @
0 Transparencia de la
’m l._. _E d Frutas Y Verduras Chinchan - Mayka. s
21 de Juiio A
Buenos dias!!!!

< Patatas del pueblc.saco de 25 Kilos 9€
) Transparencia de la Ver toen

pagina

aceior an realizada las
ue administrar y sublican corterido.

M Creacion de la pagina: 21 de diciembre
de 2019

+ @ &

O Q, Busca en Facebook

2]

@ f ? Cristina

* noches de verano * Chinchdén 2019 -

Noches de Verano en

Chinchon

@NochesDeVeranoChinchon  Fvento

Nicio Eventes Opiniones Vermas

Informacidn Ver tode

Enviar correo

ol Me gusta @ Enviar mensaje Q

PUBLICACION FIJADA

12 de szptizmbre de 2019 -Q

O Noches de Verano en Chinchén ha a%acido U1 evento.

S5AR TANIEL 09
Sara Ferrandez

S ¢} Meinteresa
Chirchén, Comumudad de Madnd

Misica
[« I}
Y Me gusta [J Cementar A Compartir

3

Faaribe Ln camertano {50 (= CT )

OTRAS PUBLICACIONES

0 Noches de Verano en Chinchén
B de julic - &

Moises Sanchez Quartet

= = A
2D Me gusta () Comentar #> Compartir "W

¢ f Escribe un comentarnio.., o6 R

0 Neches de Verano en Chinchén

+ © 8

v

O Q Rusea en Facehook
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1 Ayuntamlento de Chinchén
208.Q

IVUELVE EL ESFACIO JOVEN!

2 de octuore ¢a

Un afio mas abre sus puertes le zoradecoio y
temao litbee del municipio para todos ins
joveras

Comenzamos una nueva temperada a partir dal
dia £ ce octubre en ol 'uga- haoitwal (Colegio
vie|o) en horario de 13:00 a 22:00 las vierres y,
como novedad, d2 18:0C a 21:00 los X
Sivas a 8% de primar
esperamos tades Ins fin
pasar un buen rato con tu

L OB SEMANA Para

igos.

13 veres com pertids

() Comentar®> Compartir 7§ =

'“i Cscribe un comentério. © @ 3



